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Sazetak

Ovo istraZivanje predstavlja analizu ekonomskih posljedica nasilja u obitelji
na podruéju Dubrovacko-neretvanske zupanije (DNZ), koriste¢i metodologki okvir
EIGE modela. Cilj rada bio je kvantificirati financijsko opterecenje koje nasilje
postavlja pred javne sustave te identificirati specificne putanje i troSkove koje
snose same Zrtve. Kvantitativna analiza temeljena na podacima policije, pravosuda,
socijalne skrbii zdravstva, rezultirala je konzervativnom procjenom od priblizno
150.000,00 eura izravnih trodkova za 2025. godinu na podruéju DNZ. Navedeni
iznos predstavlja donju granicu stvarnog opterecenja, bududi da ne ukljucuje
gubitak produktivnosti te visoke nematerijalne troskove poput boli i patnje, koji
prema medunarodnim standardima Cine veéinu ukupnog ekonomskog tereta.
Kvalitativni dio istraZivanja, proveden kroz induktivnu analizu polustrukturiranih
intervjua, omogudio je mapiranje tipi¢nih putanja Zrtava kroz institucije. Ove
putanje strukturirane su prema dominantnim troskovima u razli¢itim fazama
procesiranja nasilja, od inicijalne prijave do dugotrajnih sudskih sporova. Nalazi
ukazuju na sustavno ekonomsko iscrpljivanje Zena, pri ¢emu Zrtve same snose
visoke tro$kove odvjetnickih usluga, viestacenja i logistike, $to je u DNZ dodatno
otezano geografskom fragmentiranoscu regije i centralizacijom usluga. Zakljucno,
rezultati potvrduju da investiranje u prevenciju i specijalizirane sustave podrske
nije samo drustvena obveza, ve¢ i ekonomski racionalna odluka. Smanjenje
nasilja izravno rasterecuje javne proracune, povecava produktivnost i cuva
ljudski kapital regije.

Kljucne rijeci: troskovi nasilja u obitelji, EIGE model, Dubrovacko-neretvanska Zupanija
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PREDGOVOR

Obiteljsko nasilje prepoznato je kao veliki drustveni problem sa zabrinjavajuéim
statistickim podacima o visokom broju sluc¢ajeva u hrvatskom drustvu. Kontinuirani rast
slucajeva obiteljskog nasilja u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji (Hazdovac Baji¢, 2024) i
drustvena ozbiljnost ovog problema poticaj su za ozbiljniji pristup svim aspektima pojave
nasilja u obitelji, kao i istraZzivanju troSkova koje ova pojava generira na osobnoj i drustvenoj
razini. Troskove rodno uvjetovanog nasilja snose pojedinci, obitelji, zajednice i drustvo u
cjelini. Pojedinci i njihove obitelji snose izravne financijske izdatke, poput izravnih troskova
i promjena u potrosnji. Obitelji takoder dozivljavaju smanjenje prihoda i Stednje te gubitak
produktivnosti ku¢anstva. Novcani gubici proizasli iz nasilja u obitelji negativno utjecu na
cjelokupno gospodarstvo i drustvo. Vlasti na lokalnoj, regionalnoj, drzavnoj i nacionalnoj
razini snose troskove unutar svojih jurisdikcija. Raspon usluga koje pruza svaka razina vlasti
varira ovisno o specifi¢noj zemlji i njezinoj politickoj i drustvenoj kulturi.

IstraZivanje Troskovi nasilja u obitelji nadovezuje se na prethodna istraZivanja o nasilju
u obitelji u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji, posebno na ona koja je inicirala udruga

DESA Dubrovnik?, a koja su posluZila i kao temelj za izradu Strategije? za zastitu, prevenciju
i podrsku Zrtvama nasilja u obitelji Grada Dubrovnika. Time se osigurava kontinuitet u
razumijevanju lokalnih trendova, specifi¢nih potreba Zrtava i institucionalnih kapaciteta
zajednice.

Analiza ekonomskih posljedica nasilja u obitelji jos nije radena na prostoru Republike
Hrvatske. Uzimajudi u obzir da se troskovi koji nastaju kao posljedica nasilja u obitelji jako
teSko mogu kvantificirati i najées¢e se navode u obliku Sirokog raspona, vaznost ovakvog
istrazivanja treba sagledati i kroz uvid u strukturu troskova (od optereéenja zdravstvenog
i pravosudnog sustava do dugoro¢nih gubitaka na trzistu rada) u DNZ ¢ime se stvara
argumentirana podloga za povecanje ulaganja u preventivne programe, sustave podrske
i unapredenje cijelog sustava. Stoga se svrha ovog istrazivackog rada pomice s analize
pogubnih posljedica koje nasilje u obitelji ima u odnosu na pojedince, obitelji i zajednicu
prema procjeni njihovih (mjerljivih) ekonomskih ucinaka. Prepoznavanjem nasilja i kao
izravnog opterecenja za gospodarstvo i javne resurse osvjetljava se joS jedna njegova
razorna dinamika ¢ime postaje jos vaznije kontinuirano raditi na prevenciji i ucinkovitijoj
pomodi Zrtvama.

1 Zastitaiprava Zrtava nasilja u obitelji u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji (dostupno na: https://desa-dubrovnik.
hr/storage/Istrazivanje-zastita-i-prava-zrtava-dop-i-izmjenjeno-izdanje-.pdf); Vodi¢ za socijalno i radno
ukljuivanje Zrtava nasilja u obitelji (dostupno na: https://www.dubrovnik.hr/uploads/pages/7/Vodi¢%20
za%20s0cijalno%20i%20radno%20ukljucivanje%20zrtava%20nasilja%20u%20obitelji.pdf)

2 Dostupno na: https://www.dubrovnik.hr/uploads/pages/7/Strategija-za-zastitu-prevenciju-podrsku-zrtvama-
nasilja-u-obitelji-2025-2030.pdf
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Ovo istraZivanje rezultat je suradnje znanstvene zajednice i civilnog sektora, s ciljem
dubljeg razumijevanja ekonomskih i drustvenih implikacija nasilja u obitelji u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji.

Na samom pocetku, Zelimo zahvaliti Udruzi DESA Dubrovnik na dugogodi$njoj suradnji,
inicijativi i povjerenju. Njihova vizija i prepoznavanje potrebe za sustavnim istraZivanjem
troskova nasilja u obitelji bili su klju¢ni pokretac ovog procesa, ¢ime su jos jednom potvrdili
svoju ulogu nezaobilaznog aktera u zastiti prava Zrtava nasilja u obitelji.

Provedba istrazivanja ne bi bila moguca bez suradnje brojnih institucija koje su, unato¢
svojim redovitim obvezama, izdvojile vrijeme i resurse kako bi odgovorile na nase zahtjeve
za podacima. Zahvaljujemo stoga svim institucijama i stru¢nim tijelima u DNZ koja su nam
ustupila potrebne podatke za izradu ovog izvjesca: Policijskoj upravi dubrovacko-neretvanskoj,
Hrvatskom zavodu za socijalni rad — Podru¢nom uredu Dubrovnik, Obiteljskom centru -
Podruc¢noj sluzbi Dubrovacko-neretvanskoj, Caritasu Dubrovacke biskupije, Opcéinskom
sudu u Dubrovniku, Upravi za zatvorski sustav i probaciju Ministarstva pravosuda, uprave i
digitalne transformacije, Odjelu za mentalno zdravlje Zavoda za javno zdravstvo Dubrovacko-
neretvanske Zupanije, Gradu Dubrovniku i Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji. Njihova
otvorenost i spremnost na suradnju nisu samo olaksali istraZivacki proces, vec su jasan
pokazatelj snazne volje za kontinuiranim unapredenjem sustava.

Ipak, najdublju zahvalnost upucujemo svim Zenama Zrtvama nasilja koje su s nama
podijelile svoja osobna iskustva iz perspektive Zrtve. Upravo su one dale neprocjenjiv
doprinos i ljudsko lice brojkama u ovom istraZivanju, omogucivsi nam dublji uvid u stvarnost
s kojom se suocavaju, a sve s ciljem izgradnje sigurnijeg i pravednijeg okruzenja za sve
gradane nasSe Zupanije.



DEFINICIJA NASILJA U OBITELJI

Deklaracija o uklanjanju nasilja nad Zenama® (UN, 1993.) u ¢lanku 1 definira nasilje
nad Zenama kao: ,,svaki ¢in rodno uvjetovanog nasilja koji rezultira ili je vjerojatno da
¢e rezultirati fizickom, seksualnom ili psiholoskom Stetom ili patnjom Zena, ukljucujudi
prijetnje takvim radnjama, prisilu ili proizvoljno uskracivanje slobode, bez obzira dogada
li se u javnom ili privatnom Zivotu.”

Istanbulska konvencija (Konvencija Vijec¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad

7enama i nasilja u obitelji)* je medunarodno pravno obvezujuci instrument u Europi koji
sustavno ureduje sprjecavanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. Temelji
se na nacelu de jure i de facto ravnopravnosti Zena i muskaraca te polazi od shvacanja da
je nasilje nad Zenama posljedica povijesno nejednakih odnosa moci i oblika diskriminacije.
Konvencija uvodi Siroke definicije nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, ukljucujudi tjelesno,
psihicko, seksualno i ekonomsko nasilje, te naglasava rodno utemeljen karakter nasilja.
Posebno vazan aspekt predstavlja obveza drzava na due diligence standard — duznost
sprjecavanja, istrage, kaznjavanja i osiguravanja naknade Stete, uz uspostavu ucinkovitih
mehanizama zastite Zrtava. Konvencija predvida mjere poput programa za pocinitelje
nasilja, osiguravanja pristupa pravnoj, psiholoskoj i socijalnoj pomodi, informiranja zrtava,
uspostave sklonista te poticanja prijavljivanja nasilja. Nadzor nad provedbom provodi
GREVIO, strucno tijelo koje ocjenjuje uskladenost nacionalnih zakonodavstava i prakse
s odredbama Konvencije. lako je izazvala rasprave u pojedinim drZzavama, Konvencija je
znacajno utjecala na razvoj standarda zastite i sudsku praksu, ukljucujuéi praksu Europskog
suda za ljudska prava. Sve navedeno posebno je relevantno za Republiku Hrvatsku jer je
Konvencija od 1. listopada 2018. godine dio njezina pravnog poretka te zahtijeva daljnje
uskladivanje zakonodavstva i prakse radi ucinkovite zastite Zrtava nasilja.

Ostali dokumenti EU-a vezani uz nasilje nad Zenama ukljucuju:
e Povelju Europske unije o temeljnim pravima®,

e Direktivu (EU) 2024/1385 o suzbijanju nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji® i
e Ugovor iz Lisabona o izmjenama i dopunama Ugovora o Europskoj uniji i Ugovora

o osnivanju Europske zajednice’.

w

Dostupno na: https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/preuzimanje/dokumenti/un/a-res-48-
104-eng.pdf

4 Dostupno na: https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/images/pdf/Publikacija%20Konvencija%20
Vije%C4%87a%20Europe%200%20spre%C4%8Davanju%20i%20borbi%20protiv%20nasilja%20nad%20
%C5%BEenama%20i%20nasilja%20u%20obitelji.pdf

Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=RO
Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=0J:L_202401385
Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:C:2007:306:FULL
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Lisabonski ugovor usmjeren je na jacanje pravnog temelja djelovanja EU u podrucju
kaznenog prava i zastite temeljnih prava. Povelja Europske unije o temeljnim pravima
predstavlja temeljni katalog prava obvezujudi za institucije EU i drZave ¢lanice, s posebnim
naglaskom na ljudsko dostojanstvo, zabranu diskriminacije i prava obrane. Na tom temelju
donesena je Direktiva (EU) 2024/1385, koja prvi put sveobuhvatno ureduje suzbijanje
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, kriminalizira odredene oblike rodno uvjetovanog i
digitalnog nasilja te propisuje zastitne mjere za Zrtve. Ovi akti zajedno predstavljaju vazan
korak u razvoju jedinstvenog europskog standarda zastite od nasilja.

Razvoj hrvatskog zakonodavstva u podrucju zastite od nasilja u obitelji pokazuje
postupno jacanje normativne i institucionalne zastite Zrtava, uz kontinuirano uskladivanje
s medunarodnim standardima, osobito s odredbama Istanbulske konvencije i pravnom
steCevinom Europske unije. Od pocetne nedostatne regulacije i oslanjanja na opce prekrajne
odredbe, sustav je evoluirao prema posebnom i sveobuhvatnom zakonu koji detaljno
definira oblike nasilja, prosiruje krug zasticenih osoba te uvodi Sirok katalog zastitnih
mjera. Istodobno, kaznenopravni razvoj obiljezen je izmjenama vezanim uz nacelo ne bis in
idem, presude Europskog suda za ljudska prava te pokusaje jasnog razgranicenja kaznenih
djela i prekrsaja. Posebno je znac¢ajno ponovno uvodenje kaznenog djela nasilja u obitelji
2015. godine, ¢ime je kaznenopravna zastita dodatno osnaZzena za najteZe oblike nasilja.
Danasnji normativni okvir karakterizira kombinacija prekrsajnih i kaznenih mehanizama,
uz naglasak na zastitu Zrtve, hitnost postupanja i preventivno djelovanje.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22 i 36/24, ¢l. 10.)
definira nasilje u obitelji kao:
1. primjenu fizicke sile uslijed koje nije nastupila tjelesna ozljeda;
2. tjelesno kaZnjavanje ili drugi nacini ponizavajuceg postupanja prema djeci;
3. psihi¢ko nasilje koje je kod Zrtve prouzrocilo povredu dostojanstva ili uznemirenost;
4

ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucavanje koristenja zajednicke ili osobne
imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovine stecene osobnim radom ili
nasljedivanjem, onemogucavanje zaposljavanja, uskracivanje sredstava za odrzavanje
zajednickog kuéanstva i za skrb o djeci te

5. zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi koje
dovodi do njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi
tjelesne ili dusevne patnje.

Kazneni zakon u ¢lanku 179.a (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18,
126/19,84/21,114/23i36/24, 136/25) definira kazneno djelo Nasilje u obitelji i propisuje:

,Tko grubo, ucestalo ili na drugi nacin tesko krsi propise o zastiti od nasilja u obitelji
i time kod ¢lanova obitelji ili bliske osobe izazove strah za njezinu sigurnost ili sigurnost
njoj bliskih osoba ili je dovede u ponizavajuci poloZzaj, a time nije pocinjeno teze kazneno
djelo kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne do tri godine.”



Zakonodavni okvir u Republici Hrvatskoj znacajno je osnazen reformama iz 2024.
godine, obuhvativsi izmjene Kaznenog zakona, Zakona o kaznenom postupku te Zakona o
zastiti od nasilja u obitelji. Primarni fokus ovih promjena je postizanje viseg stupnja zastite
Zrtava uz istovremeno poostravanje kaznene politike prema pociniteljima.

U okviru Kaznenog zakona, klju¢niiskorak predstavlja uvodenje femicida kao zasebnog
kaznenog djela (tesko ubojstvo Zenske osobe), za koje su propisane kazne od minimalno
deset godina do dugotrajnog zatvora. Uz to, definiran je pojam rodno utemeljenog nasilja,
koje se sada prepoznaje kao otegotna okolnost. Znacajne promjene vidljive su i u sferi zastite
djece te spolne slobode, gdje su poviSene kazne za silovanje, dok je za najteza kaznena
djela spolnog zlostavljanja djece u potpunosti ukinuta zastara progona i izvrSenja kazne.

Reforma procesnog prava (ZKP) donosi konkretne mehanizme za vecu sigurnost Zrtve, poput:
e pravne mogucnosti Zalbe na rjeSenja o mjerama opreza;
e preciziranja minimalne udaljenosti kod mjera opreza na 100 metara,
e obveze suda da u roku od 24 sata odredi istrazni zatvor u slucaju krenja izrecenih
mjera,
e osiguravanja stalne pratnje osobe od povjerenja za Zrtvu tijekom cijelog procesa.

Konacno, izmjenama Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, spolno uznemiravanje prestaje
biti prekrsaj te prelazi u domenu kaznene odgovornosti. PooStrena je i kaznena politika
u prekrsajnom postupku, s posebnim naglaskom na krsenje zastitnih mjera, za Sto se od
sada propisuje iskljucivo zatvorska kazna.

lako je problematika nasilja u obitelji sve prisutnija u javhom diskursu, recentne izmjene
zakonodavnog okvira i donosenje lokalnih strategija u pojedinim gradovima ukazuju na
kljuénu promjenu: nasilje se vise ne promatra kao privatni problem, veé kao prioritet
javnih politika koji zahtijeva sustavnu deprivatizaciju. Unatoc tim pozitivnim pomacima i
znacajnom doprinosu organizacija civilnog drustva koje su kroz savjetovalista i sklonista
izgradile infrastrukturu podrske tamo gdje je sustav izostao, znanstvena istrazivanja i dalje
su primarno usmjerena na pravne aspekte problema. Postoji izrazit nedostatak analiza
koje bi kvantificirale Sire drustvene i ekonomske implikacije takvog nasilja, osobito na
regionalnim razinama. Razumijevanje cijene nasilja nije samo pitanje statistike, ve¢ nuzan
alat za dokazivanje (ne)ucinkovitosti trenutnih mehanizama i opravdavanje potrebe za
vec¢im ulaganjima u prevenciju i zastitu Zrtava. Pritom se naglasava da pravna zastita i
kaznjavanje nisu dovoljni bez sustavne prevencije koja uklju¢uje edukaciju, podizanje
javne svijesti i rano prepoznavanje rizicnih ¢imbenika. Ucinkovita prevencija zahtijeva
transformaciju drustvenih stavova koji toleriraju nasilje, cime se dugorono smanjuje
potreba za represivnim mjerama i minimiziraju drustveni troskovi. Upravo taj istrazivacki
jaz adresira ovo izvjesce, analizirajudi troskove koji nastaju kao izravna ili neizravna
posljedica nasilja u obitelji.
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KLASIFIKACIJA TROSKOVA NASILJA U OBITELJI

Nasilje u obitelji dosad je prepoznato kao ozbiljan drustveni problem sa zabrinjavajuc¢im
posljedicama za pojedince, obitelji i Siru drustvenu zajednicu. Poznato je kako nasilje u
obitelji ne ostavlja samo razorne emocionalne, psihicke i interpersonalne posljedice, nego
i intergeneracijsku traumu, a nerijetko i prijenos obrazaca ponasanja. Ove su posljedice
nemjerljive pa se Cesto nasilje u obitelji promatra iskljuc¢ivo kao humanitarno pitanje i
psihosocijalni fenomen koji pogada srz ljudskosti te zahtijeva empatiju zajednice. Pri tome
se uglavnom gubi iz vida da ovaj problem ima svoje konkretne ekonomske posljedice.
Zene koje doZivljavaju nasilje pate od niza zdravstvenih problema i njihova sposobnost

sudjelovanja u javnom Zivotu je smanjena (WHO, 2024).8 Malgesini i sur. (2019:7) navode
kako ,nasilje osiromasuje Zene, njihove obitelji, zajednice i nacije. Smanjuje ekonomsku
produktivnost, iscrpljuje resurse iz javnih sluzbi i poslodavaca te smanjuje stvaranje
ljudskog kapitala.” Sagledavanje nasilja u obitelji iz ekonomske perspektive nudi novi
uvid u Sirinu problema i bolje razumijevanje njegovih posljedica. Pridavanje konkretnih
novcanih vrijednosti problemu takoder moze dodatno ukazati na cijenu nedjelovanja i
financijskog neprioritiziranja.

Podaci o troskovima nasilja klju¢ni su za donosenje odluka o sredstvima usmjerenim
na prevenciju nasilja, kao i za planiranje sredstava za potporu Zrtvama nasilja.

Studije o rasprostranjenosti nasilja nad Zenama diljem svijeta pokazuju da je nasilje
problem koji zahvada svaki dio drustva, vrlo je rasSiren i skup. Opéenito, troskovi nasilja
nad Zenama se mogu svrstati u Cetiri kategorije (Day et al., 2005.) prikazane u Tablici 1.

Tablica 1. Klasifikacija troSkova nasilja nad Zenama

Izravni troskovi Neizravni troskovi

Opipljivi
(materijalni)

® troskovi koji predstavljaju
stvarno potroseni novac
® mogu se procijeniti mjerenjem
konzumiranih dobara i usluga
te mnozZenjem s njihovom
jedini¢nom cijenom

® imaju novcanu vrijednost u gospodarstvu,
® mjere se kao gubitak potencijala,

e ukljucuju procjenu oportunitetnih
troskova te se mogu procijeniti mjerenjem
izgubljenog vremena na poslu i mnozZenjem

s odgovaraju¢om stopom naknade za rad

Neopipljivi
(nematerijalni)

® izravno proizlaze iz nasilnog €ina,
ali nemaju novéanu vrijednost: bol
i patnja te emocionalni gubitak
® ovakvi troSkovi se mogu
priblizno procijeniti mjerama
kvalitete ili vrijednosti Zivota

® neizravno proizlaze iz nasilja i
nemaju novéanu vrijednost
® negativni psiholoski ucinci na
djecu koja svjedoce nasilju koji se
ne mogu numericki procijeniti

Izvor: Day i sur., 2005.

8 Dostupno na: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women




Postojece procjene (Walby i Olive, 2014; Day i sur., 2005) najcesc¢e obuhvacaju izravne
opipljive troSkove. lako bi svi opipljivi troskovi nasilja nad Zenama trebali biti mjerljivi, ¢esto
nedostaju mnogi potrebni podaci. Dodatni problem je Sto veliki broj slucajeva nasilja u
obitelji ostaje neprijavljen, Sto znaci da su stvarni troskovi vjerojatno znatno visi od onih
koji se mogu izraCunati iz dostupnih administrativnih podataka. Neprijavljeni slucajevi
smanjuju mogucénost mjerenja i vrijednost svih kategorija troskova. Kao posljedica toga,
mnogi izravni troskovi ne pojavljuju se u sluzbenim statistikama, a neizravni troSkovi
ostaju gotovo potpuno izvan monetarnih procjena. Zbog tih ogranienja, kvantitativne
procjene troskova nasilja u obitelji vjerojatno podcjenjuju stvarne iznose te se, umjesto
jedne procjene, izraCunavaju kao raspon mogudih vrijednosti proizaslih iz senzitivnih
analiza (sensitivity analysis), Cime se prikazuju ucinci razli¢itih pretpostavki o prevalenciji
nasilja i visini troskova.

U tom kontekstu, najrelevantniji okvir za izracun pruza Europski institut za ravnopravnost
spolova (EIGE). EIGE koristi vrlo preciznu i Siroku klasifikaciju kako bi obuhvatio sve aspekte
drustvenog gubitka. Oni troSkove ne vide samo kao izgubljene prihode, nego kao kombinaciju
izravnih izdataka i gubitka blagostanja. EIGE primarno dijeli troskove nasilja u obitelji na:

a) lzravne troskove javnih sluzbi (stvarni iznosi koji se isplac¢uju iz drzavnog ili lokalnih
proracuna za rad institucija koje interveniraju u sluc¢ajevima nasilja) koji ukljucuju
e pravosudni sustav: rad policije, sudova, drzavnog odvjetnistva, troskovi zatvora i
pravne pomoci;
e zdravstveni sustav: hitna pomoc¢, hospitalizacija, primarna zdravstvena zastita,
stomatoloske usluge (zbog fizickih ozljeda) i troskovi lijekova;

e socijalne usluge: smjestaj u sklonista (sigurne kuce), rad savjetovalista, intervencije
centara za socijalnu skrb i financijske potpore zrtvama.

b) Izravne ekonomske troskove, odnosno gubitak produktivnosti (mjeri se utjecaj nasilja
na trZiste rada i gospodarstvo):
e izostanci s posla zbog bolovanja, oporavka ili sudjelovanja u sudskim postupcima;
e smanjena produktivnost na radnom mjestu zbog stresa, umora ili emocionalnih
trauma;
e gubitak radne snage: u najteZim slucajevima (ubojstva ili trajna invalidnost), drustvo
trajno gubi ekonomski doprinos te osobe.

¢) Nematerijalne troskove ili gubitak blagostanja koji predstavljaju najvecu stavku u EIGE-
ovim izraCunima (Cesto Cini vise od 50% ukupnih troskova). Buduci da se bol i patnja ne
mogu izravno kupiti na trzistu, EIGE koristi ekonomske modele za procjenu:

o fizicki i emocionalni utjecaj predstavlja kvantifikaciju narusene kvalitete Zivota
irtve;
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e psiholoske traume odnose se na dugorocni utjecaj nasilja na mentalno zdravlje koji
ne mora nuzno rezultirati lijecnickim racunom, ali smanjuje Zivotnu dobrobit.

d) Osobne troskove Zrtava koji se odnose na troskove koje Zrtva placa , iz vlastitog dzepa“:
e selidba i pronalazak novog smjestaja;
e popravak imovine uniStene u nasilju;
e troskovi odvjetnika koje ne pokriva drzava.

EIGE u svojim istrazivanjima naglasava da su troskovi rodno uvjetovanog nasilja u EU
procijenjeni na oko 366 milijardi eura, od Cega se ¢ak 79% (oko 289 milijardi eura) odnosi
specifitno na nasilje nad Zenama.

Konkretna metodologija koju EIGE koristi temelji se na procjeni ucestalosti koristenja
odredenih usluga od strane Zrtve, a zatim se taj broj mnoZi s prosje¢nim troSkom svake
usluge. Ako nema podataka, koristi se najbliza moguca procjena uz jasnu napomenu. Vazno
je istaknuti da se EIGE u svojim izraCunima uvelike oslanja na kvalitativnhe podatke, ne
zanemarujuéi pritom vaznost preciznih statistickih pokazatelja, odnosno koristi mjeSovitu
metodologiju. Kvalitativni podaci, dobiveni kroz intervjue, fokus grupe i razgovore sa zrtvama
i struénjacima, klju¢ni su za razumijevanje onih aspekata nasilja koji ¢esto ostaju nevidljivi
u sluzbenim registrima. S druge strane, integracija statistickih podataka omoguduje da se
ti individualni uvidi objektiviziraju i projiciraju na razinu cijele populacije.

Specificno, u procjeni troskova koristenja zdravstvenih usluga primjenjuju se kvalitativni
podaci koje su prijavile Zene Zrtve nasilja, Cime se nastoji izbjeci podcjenjivanje cesto
prisutno u administrativnim, posebno policijskim izvorima. Analiza obuhvaéa udio ispitanica
koje su nakon iskustva nasilja potraZile hitnu medicinsku pomoc, bile hospitalizirane ili
koristile druge oblike zdravstvenih usluga. TroSkovi se procjenjuju primjenom prosjecnih
jedini¢nih cijena za pojedine vrste usluga, ukljucujuci posjet hitnoj sluzbi, bolnicki dan i
ambulantni tretman. Ukupni trosak dobiva se umnoskom broja koristenja pojedine usluge
i pripadajuce prosjecne cijene, pri cemu se troSkovi hospitalizacije i hitne medicinske
pomodivode ianaliziraju odvojeno radi preciznije procjene strukture zdravstvenih troskova
povezanih s nasiljem.

Troskovi kaznenopravnog sustava (policija, kazneni sudovi, zatvori) mjere se na temelju
sluzbene statistike. U procjeni troskova kaznenopravnog sustava koriste se podaci o broju
prijavljenih kaznenih djela nasilja te udjelu slu¢ajeva koji ukljucuju policijsku intervenciju,
prelaze u sudski postupak i zavrSavaju izricanjem zatvorske kazne. Metodologija prihvaca
¢injenicu da se nasilja Cesto ne prijavljuje, zbog cega dobivene procjene predstavljaju donju
granicu stvarnih troskova. Troskovi se izraCunavaju primjenom prosjecnih jedinicnih cijena
za pojedine faze postupka, ukljucujudi trosak policijske intervencije, kaznenog postupka
i zatvorskog dana. Ukupan iznos racuna se po fazama postupka; ne primjenjuju se svi
troskovi na svaki slucaj, veé se rasporeduju ovisno o tome do koje faze pojedini slucaj
dolazi, ¢ime se osigurava realisticnija procjena opterecenja kaznenopravnog sustava. Za



troskove kaznenopravnog sustava EIGE se ne oslanja na samoprijavu, a koristenje je gotovo
u cijelosti temeljeno na sluzbenim podacima. TroSak zatvorskog dana procjenjuje se na
temelju sluzbenih podataka zatvorskog sustava, ukljucujuci godisnji trosak po zatvoreniku
te prosjecnu duljinu izvrSavanja kazne. Iz tih podataka izraCunava se jedini¢ni troSak po
danu boravka u zatvoru, koji se potom primjenjuje na pojedinacni slucaj ili ukupni broj
dana lisenja slobode. Osnovna formula glasi: broj dana zatvora pomnoZen s troskom po
danu. Ovakav pristup smatra se jednom od najpreciznijih stavki u metodologiji jer se
temelji na jasnim administrativnim podacima i izravno mjerljivim troskovima sustava,
¢ime se osigurava visoka razina pouzdanosti i usporedivosti procjene.

U skladu s EIGE metodologijom, trosak policijske intervencije moze se procijeniti
koristenjem dostupnih sluzbenih proracunskih podataka i sekundarnih studija troskova, uz
primjenu standardiziranog pristupa izra¢unu. Jedna metoda temelji se na omjeru ukupnih
godisnjih troskova policije i ukupnog broja intervencija u promatranom razdoblju, ¢ime se
dobiva prosjecni trosak po intervenciji. Alternativno, moZe se koristiti procijenjeni trosak
standardne intervencije, izveden iz postojecih studija troskova prilagoden nacionalnom
kontekstu. Ovakav pristup omogucuje usporedivost podataka, transparentnost izracuna
i dosljednu primjenu metodologije u procjeni javnih troskova povezanih s policijskim
postupanjem.

Socijalne i specijalizirane usluge procjenjuju se na temelju podataka organizacija koje
pruzaju podrsku Zrtvama, ukljucujudi sklonista, krizni smjestaj i socijalne usluge. U izracunu
se koristi procjena udjela Zrtava koje koriste sklonista ili primaju socijalnu pomo¢, kao i
podaci o broju dana provedenih u sklonistu (prosjecno trajanje boravka). Troskovi se temelje
na cijeni po danu u sklonistu te na procijenjenom trosku rada socijalnih sluzbi po korisnici.
Ukupni trosak najcesce se racuna kao broj korisnica pomnozen s prosjecnim trajanjem
koristenja usluge i cijenom po danu. Ova stavka je metodoloski vrlo precizna jer nevladine
organizacije i pruzatelji usluga Cesto raspolazu kvalitetnim administrativnim podacima o
broju korisnica i trajanju usluge. Specijalizirane usluge, poput savjetovalista i SOS linija,
procjenjuju se na slican nacin. U obzir se uzimaju procjene broja poziva ili savjetovanja te
udio Zena Zrtava nasilja koje koriste ove usluge. Podaci se naj¢esée temelje na izvjeSéima
organizacija i studijama o koristenju podrske. TroSak se izracunava na temelju godisnjeg
troska rada usluge, koji se dijeli s brojem korisnica, ¢ime se dobiva prosjecni trosak po
korisnici. Ovakav pristup omogucuje realnu procjenu institucionalnog optereéenja i
financijskog ucinka specijaliziranih usluga u sustavu podrske Zrtvama.

Osobni troskovi Zrtava procjenjuju se na temelju kvalitativnih podataka i predstavljaju
cesto zanemarenu, ali metodoloski vaznu kategoriju. Ova stavka obuhvaca izravne izdatke
koje Zrtve same snose, ukljucujuci troskove preseljenja, lijekova, privatnih medicinskih
pregleda i terapije, popravak osteéene imovine te troskove priviemenog smjestaja. Za
razliku od institucionalnih troSkova, ovdje se oslanja na samoprijavljene podatke o stvarnim
financijskim izdacima, Sto omogucuje procjenu ekonomskog opterecenja na razini pojedinca.
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Ova kategorija nadopunjuje ukupnu sliku troskova jer prikazuje izravne posljedice nasilja
na osobne financije Zrtava, uz jasno razdvajanje od troSkova koje snosi javni sektor.

Vazno u EIGE metodologiji jest da se troskovi ne zbrajaju automatski za svaku Zenu,
vec se svaka stavka ukljucuje samo ako postoje podaci da je odredena usluga ili aktivnost
stvarno koristena. Drugim rije¢ima, izrauni se temelje na dostupnim dokazima o koristenju
resursa, a ne na pretpostavci univerzalne primjene svih kategorija troskova. Takav pristup
rezultira konzervativnim procjenama koje su transparentne i metodoloski ,obrambene”,
jer se oslanjaju na jasno definirane izvore i provjerljive podatke. EIGE dosljedno naglasava
da su objavljene brojke vjerojatno podcijenjene, a ne napuhane, bududi da se izracuni
temelje na minimalnim, dokazivim podacima, bez ekstrapolacije koja nije potkrijepljena
dostupnim informacijama.



PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA TROSKOVA NASILJA NAD ZENAMA

U znanstvenoj i strucnoj literaturi sve se viSe paznje posvecuje analizi ekonomskih i
drustvenih troSkova koje generira nasilje nad Zenama. Messner (2025) istice da posljedice
nasilja nadilaze individualnu razinu te predstavljaju znacajan teret za zdravstvene, pravosudne
i socijalne sustave, kao i za gospodarstvo u cjelini. Naime, nasilje stvara velike indirektne
gubitke poput smanjene produktivnosti te nematerijalne posljedice kao sto su bol, patnja
i narusena kvaliteta Zivota Zrtava (Stern i sur., 2013).

Procjene ekonomskih posljedica nasilja u partnerskim odnosima pokazuju izrazito
visoke i dugorocne drustvene troskove u razli¢itim europskim drzavama. Za Ujedinjeno
Kraljevstvo, Oliver i sur. (2019) procjenjuju ukupne godisnje troskove na 111,99 milijuna
americkih dolara, dok se u Njemackoj oni penju na 5,22 milijarde godisnje (Sacco, 2017).
Analiza za Spanjolsku koju su proveli Mafias-Alcdn i sur. (2025), na temelju nacionalne
ankete o nasilju nad Zenama iz 2019., pokazuje da se ukupni troskovi kre¢u izmedu 1,38
milijardi eura (najkonzervativnija procjena) i 3,01 milijarde eura (najvisa procjena). Stern
i sur. (2013) utvrdili su da su godignji trokovi nasilja u partnerskim odnosima u Svicarskoj
2011. iznosili najmanje 164 milijuna Svicarskih franaka, pri ¢emu svi autori naglasavaju da
jerije¢ o vjerojatno podcijenjenoj vrijednosti zbog tesko mjerljivih dugorocnih posljedica.
Posebno isticu ograni¢enje kako najvedi dio ukupnog troska proizlazi iz dugotrajnih
zdravstvenih i ekonomskih ucinaka, Sto dodatno potvrduje slozenost i Sirinu drustvenog
utjecaja nasilja u partnerskim odnosima.

Europski institut za ravnopravnost spolova procjenjuje da ukupni troskovi rodno uvjetovanog
nasilja u EU iznose oko 258 milijardi eura, od Cega se 87 % (oko 225 milijardi eura) odnosi
na nasilje nad Zenama (Walby i Olive, 2014). Prema razlicitim kategorijama, troskovi iznose:

e troskovi partnerskog nasilja nad Zenama (IPVAW) — 216,27 eura po stanovniku

e troskovi partnerskog nasilja (IPV) — 242,14 eura po stanovniku

e troskovirodno uvjetovanog nasilja nad Zzenama (GBVAW) — 447,57 eura po stanovniku
e troskovi rodno uvjetovanog nasilja (GBV) — 512,76 eura po stanovniku

Na temelju dobivenih procjena, Walby i Olive (2014) izrac¢unali su i ukupne troskove
za Clanice EU koji su prikazani u Tablici 2.
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Tablica 2. TroSak rodno uvjetovanog nasilja i nasilja u partnerskim odnosima u EU i UK

TroSak IPVAW Trosak IPV Trosak GBVAW Trosak GBV
(EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
Austrija 1.818.416.256 2.035.912.304 3.763.246.487 4.311.333.326
Belgija 2.399.472.557 2.686.467.242 4.965.753.382 5.688.975.760
Bugarska 1.584.651.699 1.774.187.776 3.279.466.361 3.757.094.483
Hrvatska 924.762.954 1.035.371.451 1.913.814.248 2.192.546.030
Cipar 186.426.291 208.724.256 385.812.700 442.003.243

Republika Ceska

2.272.002.503

2.543.750.826

4.701.951.720

5.386.753.489

Danska 1.206.892.837 1.351.246.157 2.497.687.323 2.861.455.563
Estonija 286.603.408 320.883.298 593.131.119 679.515.937

Finska 1.168.126.828 1.307.843.446 2.417.460.342 2.769.544.161
Francuska 14.119.743.012 15.808.568.827 29.221.072.530 33.476.888.704
Njemacka 17.372.437.805 19.450.310.003 35.952.585.307 41.188.792.633
Grcka 2.405.567.883 2.693.291.614 4.978.367.774 5.703.427.338
Madarska 2.147.967.883 2.404.880.747 4.445.259.752 5.092.676.384
Irska 991.097.643 1.109.640.260 2.051.095.128 2.349.820.776
Italija 12.845.128.120 14.381.500.556 26.583.233.147 30.454.869.052
Latvija 442.229.744 495.123.696 915.202.736 1.048.494.715
Litva 649.594.555 727.290.874 1.344.348.094 1.540.141.673
Luxembourg 113.509.454 127.086.026 234.909.941 269.122.701

Malta 90.302.273 101.103.093 186.882.244 214.100.152

Nizozemska 3.618.256.298 4.051.026.543 7.488.049.154 8.578.623.796
Poljska 8.334.672.930 9.331.561.527 17.248.761.680 19.760.906.259
Portugal 2.279.994.293 2.552.698.493 4.718.490.878 5.405.701.445
Rumunjska 4.346.141.759 4.865.972.495 8.994.421.745 10.304.387.541
Slovacka 1.168.787.530 1.308.583.173 2.418.827.677 2.771.110.637
Slovenija 444.540.146 497.710.439 919.984.156 1.053.972.511
Spanjolska 10.125.331.270 11.336.395.864 20.954.562.643 24.006.427.578
Svedska 2.050.847.946 2.296.144.546 4.244.268.222 4.862.412.041

Ujedinjeno Kraljevstvo

13.732.068.214

15.374.525.253

28.418.772.278

32.557.739.819

Izvor: Walby i Olive (2014, str. 142).

Nedostatak empirijskih istraZivanja o ekonomskim troskovima nasilja nad zenama

¢ini ovu procjenu jednim od rijetkih dostupnih podataka za Republiku Hrvatsku. Prema

prethodnoj tablici, ukupni troSak rodno uvjetovanog nasilja prije desetak godina iznosio je

oko 2,2 milijarde eura godisnje, od ¢ega je 1,91 milijarda proizasla iz nasilja nad Zenama.

Podaci o tako visokim gubicima i troSkovima koje nasilje uzrokuje naglasavaju vaznost

ulaganja u prevenciju i rano interveniranje, sto nije samo drustveno nuzno, ve¢ i ekonomski

opravdano jer moze znacajno smanijiti ukupne troskove nasilja na razini drustva.




SVRHA, CILJEVI | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Svrha ovog istraZivackog rada pomice se s analize posljedica koje nasilje u obitelji ima u
odnosu na pojedince, obitelji i zajednicu prema procjeni njihovih ekonomskih ucinaka.
Glavni cilj istrazivanja je po prvi put u hrvatskom kontekstu, koriste¢i model EIGE-a,
kvantificirati ekonomske troSkove nasilja u obitelji na podrucju Dubrovacko-neretvanske
Zupanije. Uz glavni, odredeni su i sljedeci specifi¢ni ciljevi:
e Mapiranje izravnih i neizravnih troskova koji nastaju kao posljedica nasilja u obitelji,
ukljuéujuci troskove zdravstvenog sustava, pravosuda, socijalne skrbi te gubitak
gospodarske produktivnosti;

e Testiranje i prilagodba europskog modela procjene troskova na lokalnoj razini,
¢ime se postavlja metodoloski temelj za buduca istrazivanja u ostatku Republike
Hrvatske;

e Ukazati nafinancijsko optereéenje koje snosilokalna zajednica i Zupanijski proracun

kao posljedicu nasilja u obitelji.

Metodoloski okvir ovog istraZivanja temelji se na EIGE modelu, koji predstavlja
najsveobuhvatniji standard za ekonomsku kvantifikaciju posljedica nasilja u obitelji na
razini Europske unije. U skladu s tim istraZivanje se temelji na mjesSovitoj metodologiji,
kombinirajuci kvantitativne statisticke i kvalitativne podatke prikupljene u polustrukturiranim
intervjuima sa Zenama Zrtvama nasilja.

Kvantitativni dio analize temelji se na dostupnim administrativnim i statisti¢ckim
podacima sustava: policijskim evidencijama o prijavama i intervencijama, evidencijama
centara za socijalni rad i obiteljskih centara o pruzenim uslugama i smjestajnim mjerama,
podacima iz pravosudnog sustava te podacima civilnih udruga o programima pruzanja
usluga i smjestaja u sigurnim ku¢ama. Ovi podaci pruzaju uvid u izravne troskove sustava
i opseg vidljivih slucajeva nasilja, uz napomenu da su stvarni razmjeri i troSkovi vjerojatno
veci zbog znacdajnog udjela neprijavljenih slu¢ajeva.

lako su u prikupljanju podataka kontaktirane sve relevantne institucije na podrucju
Dubrovacko-neretvanske Zupanije, vazno je istaknuti kako je razina njihove suradnje te
kvaliteta ustupljenih podataka bila neujednacena. Razliciti pristupi u vodenju evidencija i
razini dostupnosti trazenih informacija rezultirali su odredenim metodoloskim ogranic¢enjima
u pogledu preciznosti kvantitativne analize. Dodatan problem u DNZ je njezin specifi¢ni
polozZaj, geografska i administrativna rascjepkanost, neujednacena raspodjela socijalnih i
javnih usluga te njihova visoka centralizacija u Zupanijskom sredistu, Dubrovniku, ¢ime se
prikupljanje podataka dodatno komplicira. Ta se sustavna rascjepkanost izravno odrazila i
na sam proces prikupljanja podataka. Pojedine institucije pokazale su viSu razinu azurnosti
u dostavi pokazatelja, dok je dostupnost informacija iz ostalih institucija bila znatno
ogranicena ili je u potpunosti izostala. Stoga, informacije kojima raspolazemo u ovom
izvjes¢u nisu cjelovite Sto oteZava stvaranje potpuno ujednacene slike o troskovima nasilja
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na razini cijele Zupanije. Ipak, prikupljeni podaci iz dostupnih izvora sluZe kao relevantan
indikator koji, unato¢ geografskim i institucionalnim prazninama i ¢injenici da su pojedini
podaci fragmentirani ili neprecizni, predstavljaju prvi sustavni uvid u ekonomsku cijenu
nasilja u obitelji u lokalnom kontekstu. Upravo navedena ogranicenja ukazuju na nuznost
budude standardizacije protokola prikupljanja podataka medu institucijama. Kao takvi, ovi
podaci, unatoc svojim nedostacima, ¢ine polazisni temelj i klju¢an korak prema dubljem
razumijevanju financijskog tereta koji nasilje u obitelji nameé¢e DNZ.

Kvalitativni dio istraZivanja temelji se na podacima dobivenim polustrukturiranim
intervjuima sa Zrtvama nasilja u obitelji. Tijekom istrazivanja provedeno je devet
polustrukturiranih intervjua. Pri odabiru sugovornica za intervjue pazilo se na njihovu
geografsku disperziranost po Zupaniji. Obuhvaéene su sugovornice koje Zive na otocima
DNZ-a, poluotoku Pelje$cu, u Metkovicu i ostatku doline Neretve te u gradu Dubrovniku.
Protokol intervjua sastojao se od nekoliko cjelina: uvodnih pitanja, pitanja u vezi zdravstvenih
troskova, troskova vezanih uz posao i prihode, troskova stanovanja i preseljenja, pravnih i
administrativnih troskova, dugorocnih troskova koji nastaju kao posljedica nasilja (problemi
s mentalnim zdravljem, smanjenom radnom sposobnoscu i sl.), troSkova vezanih uz
djecu (ako ih imaju), izravnih osobnih troskova i ostalih troskova koje su Zrtve eventualno
imale. Protokol je ukupno sadrzavao 34 pitanja, no istrazivacice su se po potrebi prilikom
svakog pojedinacnog intervjua prilagodavale tijeku razgovora, postavljajuci potpitanja
kad su smatrale da je potrebno ili preskacuéi neka iz protokola kad su smatrale da nisu
relevantna. Nadalje, u provodenju istraZivanja primijenjen je neformalan stil razgovora s
ciljem stvaranja Sto opustenije atmosfere, uvaZzavajuci osjetljivost proZivljenih iskustava
Zrtava. Fokus je bio na empati¢nom pristupu koji je ispitanicama pruZio osjecaj sigurnosti,
dopustajuci im da svoja iskustva iznesu vlastitim tempom i bez pritiska stroge ispitivacke
strukture. Provedeni intervjui imali su razli¢itu duljinu trajanja, od oko 25 do 40 minuta.

S obzirom na osjetljivost teme, osobito kad se radi o Zrtvama, inicijalni kontakti
s potencijalnim sugovornicama uspostavljeni su od strane ¢lanica udruge DESA koje
imaju visegodisnje iskustvo u pruzanju usluga Zrtvama nasilja u obitelji na podrucju
DNZ. Potencijalnim sugovornicama se direktno pristupalo sa zamolbom za sudjelovanje
u istrazivanju. Sve kontaktirane sugovornice pristale su sudjelovati u istrazivanju. Zbog
specifi¢nih Zivotnih okolnosti ispitanica i potrebe za osiguravanjem maksimalne diskrecije,
intervjui su provodeni putem telefonskih poziva i digitalnih komunikacijskih platformi. Ovakav
modalitet istrazivanja omogudio je sudjelovanje i onim Zenama koje bi zbog zemljopisne
udaljenosti, zdravstvenih tegobaiili obiteljskih obveza inace bile teze dostupne, osiguravajuci
pritom kontinuitet i povjerljivost razgovora. Sudionice su na pocetku intervjua informirane
o svrsiiciljevima istrazivanja, povjerljivosti i anonimnosti podataka te dobrovoljnoj prirodi
sudjelovanja. Nakon informiranog pristanka, sugovornice su zamoljene za dopustenje da
se intervju snima. Po zavrSetku provedbe intervjua, isti su transkribirani te je na taj nacin
prikupljeno ukupno devet transkripata koji su podvrgnuti sustavnoj kvalitativnoj analizi.
Proces obrade podataka odvijao se u dvije klju¢ne faze:



1. Induktivna analiza (bottom-up): U prvoj fazi, transkripti su analizirani kako bi se
identificirale specifi¢ne kategorije troskova koje su same sugovornice istaknule. Umjesto
pukog nametanja unaprijed definiranih okvira, ovaj pristup omogucio je da se struktura
tro$kova prilagodi lokalnom kontekstu DNZ. Time je utvrdena struktura troskova koja
odraZava stvarnu putanju Zrtve kroz sustav koja se u bazi¢noj strukturi podudara s EIGE
klasifikacijom troskova.

2. Analiza tipi¢nih putanja troskova: U drugoj fazi kvalitativnog istrazivanja, radi zastite
anonimnosti ispitanica u maloj sredini, kao najbolja metoda izabrana je sinteza pojedinacnih
slucajeva pri ¢emu su konstruirana tri tipicna profila ekonomskog iscrpljivanja. Ovi profili
objedinjuju srodna iskustva vise ispitanica. Ovakav pristup omogucio je konkretan prikaz
kumulativnih trogkova te identifikaciju kriti¢nih to¢aka u sustavu DNZ-a, postujudi pritom
najvise standarde eti¢nosti i zastite identiteta Zrtava.

Posebna paznja posvecena je sigurnoj pohrani i zastiti prikupljenih podataka u skladu
s vaze¢im odredbama Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR). Svi transkripti intervjua su
anonimizirani odmah nakon prepisivanja, uklonjena su stvarna imena ispitanica, lanova
njihovih obitelji te ostali specifi¢ni identifikacijski podaci koji bi mogli otkriti njihov identitet.
Intervjui su transkribirani u standardni hrvatski jezik. Digitalni zapisi i transkripti pohranjeni
su na lozinkom zasti¢enim uredajima i vanjskim diskovima kojima pristup imaju iskljucivo
istrazivacice ukljuene u ovaj projekt. Audio zapisi, koriSteni iskljucivo u svrhu precizne
transkripcije, trajno su obrisani nakon zavrsetka procesa kodiranja. Svi prikupljeni podaci
koriste se isklju¢ivo u znanstvene i istrazivacke svrhe.

Istrazivanje je provedeno u skladu s najviSim etickim standardima, Sto potvrduje i
sluZzbeno odobrenje Etickog povjerenstva SveuciliSta u Dubrovniku pod brojem 710/26,
¢ime je potvrdena uskladenost metodologije s etickim nacelima rada s ranjivim skupinama.

U Hrvatskoj dosad ne postoje sustavna istraZivanja o ekonomskim troskovima nasilja u
obitelji. Ovo istrazivanje stoga predstavlja prvo i eksplorativno ispitivanje ove problematike
u lokalnom kontekstu. Zbog toga su rezultati istrazivanja preliminarni i sluze prvenstveno
za izradu pocetnog okvira, identificiranje klju¢nih izazova i planiranje bududéih, detaljnijih
studija.
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DUBROVACKO NERETVANSKA ZUPANIJA: ANALIZA STANJA

Policijske intervencije na podrucju DNZ

Na postajnom podruéju grada Dubrovnika tijekom 2024. godine evidentirano je ukupno
59 dojava na koje su policijski sluzbenici postupali zbog nasilja u obitelji. U 15 dogadaja
utvrdeni su elementi prekrsaja izdomene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, u 23 dogadaja
utvrdeni su elementi kaznenog djela iz ¢lanka 179a, dok su u 14 dogadaja dionici, sukladno
zakonskim propisima, iskoristili pravo blagodati nesvjedocenja pa se postupak nije mogao
provesti, a u 7 dogadaja nisu utvrdeni elementi prekrsaja ni kaznenog djela.

U 2025. godini policijski sluzbenici postupali su u 57 intervencija povodom dojave
o nasilju u obitelji. U 19 dogadaja utvrdeni su elementi prekrsaja iz domene Zakona o
zastiti od nasilja u obitelji, u 24 dogadaja utvrdeni su elementi kaznenog djela iz ¢lanka
179.a, u 11 dogadaja dionici su, sukladno zakonskim propisima, iskoristili pravo blagodati
nesvjedocenja pa se postupak nije mogao provesti, a u 4 dogadaja nisu utvrdeni elementi
prekr3aja ni kaznenog djela.

* Prekriaji

Tablica u nastavku prikazuje klju¢ne parametre obiteljskog nasilja kroz specificne
demografske i strukturne pokazatelje za 2024. i 2025. Tablica jasno razvrstava slucajeve
prema spolu i dobi Zrtava, dok istovremeno definira prirodu odnosa izmedu Zrtve i poCinitelja.
Ovi podaci omogucuju dublji uvid u najéesce tipove nasilja, pruzajuéi neophodnu osnovu
za razumijevanje dinamike i opsega ovog drustvenog problema.

Tablica 3. Podaci o prekrsajima prema ¢l.10 Zakona o zastiti od nasilja u obitelji

2024. 2025.
Broj slucajeva 15 14
Spol Zrtve (M / Z) 6M/97 6M/127*
Vrsta: samo psihicko 5 4
Vrsta: samo tjelesno 6 4
Vrsta: psihicko + tjelesno 4 5
Nasilje medu (bivsim) partnerima 8 7
Nasilje u obitelji (osim partnerskog) 7 7
*Napomena: U 2025. godini broj Zrtava je veci od broja
dogadaja jer u nekim dogadajima ima vise Zrtava

Prikazani podaci za 2024.i2025. godinu ukazuju na kontinuiranu prisutnost obiteljskog
nasilja, uz dominaciju Zenskih osoba kao Zrtava (21 Zrtva Zenskog spola naspram 12 muskog
kroz obje godine). U velikom broju slucajeva nasilje se dogada unutar partnerskih odnosa,
pri ¢emu su pocinitelji esto bivsi supruznici ili partneri, $to ukazuje na visoki rizik nakon
prekida veze.



Najzastupljeniji oblici su kombinirano psihicko i tjelesno nasilje, pri ¢emu se psihicko
nasilje ¢esto pojavljuje samostalno kao sredstvo kontrole. lako dominiraju slucajevi
»pocinjeni prvi put”, zabiljezeni su i primjeri ponovljenog nasilja te krSenja zastitnih mjera,
sto ukazuje na neucinkovitost dosadasnjih intervencija kod odredenih pocinitelja.

Podaci u sljedecoj tablici pruzaju uvid u statistiku policijske prakse i sudskih odluka
kod nasilja u obitelji.

Tablica 4. Podaci o intervencijama — prekrsajna djela na podrucju PU Dubrovnik

2024. 2025.
Uhiéenje / Zadrzavanje 8 8
Redovni postupak 1 3
Privodenje na sud 9 8
Izdana naredba o odredivanju mjere opreza 10 2
PredloZene zastitne mjere 15 10
Izrecene mjere (odluka suda) 9 7

U 2025. godini vidljiv je visok intenzitet neposrednih uhi¢enja (veéina slucajeva), dok
su 2024. godine cesdi bili redovni postupci ili situacije u kojima pocinitelj nije odmah
uhiéen. To ukazuje na trend stroZeg i brzeg postupanja policije radi trenutnog razdvajanja
Zrtve i pocinitelja.

Prijedlozi za zastitne mjere prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (ZZNO) postali
su standard — gotovo u svakom zabiljezenom slucaju policija predlaze mjere. Posebno
se istie mjera zabrane pribliZzavanja te uspostavljanja i odrzavanja veze, koja se Cesto
odreduje na inicijalni rok od 8 dana kao krizna intervencija.

Podaci pokazuju visoku stopu podudarnosti izmedu predloZenih i izreCenih mjera. Medutim,
zabiljeZeni su i slucajevi gdje su mjere predlozene, ali nisu izrecene (posebno u 2024.
godini), Sto moZe ukazivati na nedostatak dokaza u toj fazi ili drugaciju procjenu suda.

e Kaznena djela

Sljededi statisticki pregled fokusira se na najteze oblike obiteljske patologije, sistematizirane
prema Clanku 179.a Kaznenog zakona, koji inkriminira nasilnicko ponasanje s obiljezjima
dugotrajnostii poniZzavanja na podrucju PU Dubrovnik. Tablica prikazuje slucajeve u kojima
nasilje prelazi sferu prekrsaja, ukazujudi na situacije koje zahtijevaju strozu kaznenopravnu
intervenciju i dugoroc¢nu zastitu zrtava. Ovi podaci sluze kao klju¢ni indikator intenziteta
nasilja u obitelji te pruzaju uvid u rad nadleznih tijela u suzbijanju kaznenih djela na Stetu
bliskih osoba.
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Tablica 5. Podaci o intervencijama — kaznena djela na podrucju PU Dubrovnik

2024. 2025.
Broj slucajeva 23 24
Spol 7rtve (M / Z) 1M/227 5M/197
Nasilje medu (bivsim) partnerima 18 16
Nasilje u obitelji (osim partnerskog) 5 9
Uhiéenje / Zadrzavanje 20 20
Izrecene mjere (odluka suda) 23 40

Dominantan obrazac koji se is€itava iz prethodne tablice jest da su Zrtve u velikoj veéini
Zene (20 od 24 slucaja). Muskarci se kao Zrtve pojavljuju u Cetiri navrata, uglavnom u kontekstu
sukoba s mugkim ¢lanovima obitelji (sinovi) ili specifiénim odnosima (zet i punica). Sto se
tice prirode odnosa, najéesce je nasilje u partnerskim odnosima (supruznici, izvanbracni
partneri ili bivsi partneri), koji €ine vise od 60 % svih slucajeva.

Reakcija sustava u promatranom razdoblju bila je izrazito odlu¢na i usmjerena na
brzu zastitu Zrtava. Od ukupno 24 zabiljezena slucaja, policija je u 19 odmah intervenirala
uhi¢enjem ili zadrzavanjem pocinitelja, dok je pet postupaka procesuirano redovnim putem
bez liSavanja slobode. Sudovi su pratili ovu dinamiku primjenom visokog stupnja zastitnih
mehanizama, pri ¢emu su naj¢es¢e mjere bile zabrana priblizavanja i zabrana uspostavljanja
kontakta. Posebno su znacajni tezi slucajevi u kojima je sustav primijenio najstroze preventivne
alate, poput mjere udaljenja iz zajednickog kuéanstva, ¢ime je u sedam navrata osigurana
neposredna fizi¢ka sigurnost Zrtve u vlastitom domu.

Zbirni podaci ostalih policijskih postaja u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji prikazani
su u sljededoj tablici, pruzajudi Siru sliku teritorijalne rasprostranjenosti obiteljskog nasilja.
Ovi podaci omogucuju usporedbu lokalnih specifi¢nosti i ukazuju na ucestalost intervencija
izvan Zupanijskog sredista. Statisticki pregled sluzi za prepoznavanje trendova u manjim
sredinama i procjenu potrebe za dodatnim resursima na razini cijele uprave.

Tablica prikazuje komparativne pokazatelje postupanja policijskih postaja i grani¢nih
policijskih postaja u2024.i2025. godini u vezi s kaznenim djelima iz ¢lanka 179.a Kaznenog
zakona te prekrsajima iz ¢lanka 10, uz pratece operativne aktivnosti. Analiza podataka
ukazuje na varijacije u broju kaznenih djela, pri ¢emu se u pojedinim postajama, poput PP
Metkovi¢, biljeZi porast (sa 6 na 11), dok druge, poput PGP Gruda, biljeZze pad (sa 6 na 3).
Sli¢no, broj prekrsaja varira medu postajama, pri cemu PP Metkovi¢ kontinuirano biljezi najvise
vrijednosti. Broj intervencija uglavnom prati trend ukupnog broja evidentiranih dogadaja, ali
ne pokazuje potpunu podudarnost, sto upucuje na sloZzenost pojedinih slucajeva. Nadalje,
broj izrecenih mjera opreza, ukljucujuéi zastitne mjere, ukazuje na ucestalost preventivnih i
represivnih postupanja usmjerenih na zastitu Zrtava. Visok broj privodenja na sud u odnosu
na broj intervencija u pojedinim postajama sugerira vecu tezinu i ozbiljnost evidentiranih
slucajeva. Prikaz operativnih resursa policijskih sluzbenika po intervenciji (najces¢e od 2 do



Tablica 6. Podaci o slu¢ajevima nasilja u obitelji u DNZ

Ukupar: b‘roj Ukt{pan Broj Broj izrecenih . Broj . o.p ?rat'ivni re surfi
pr?krsaja vbro; KD TrmneTe | e e privodenja pOlICIjS‘kIh squbu:e.r'nka
¢l. 10 cl. 179.a na sud po intervenciji
P::zlg.ée 13 3 16 13 +r:Tl]jzarititna 11 3
P';gzlfe 10 3 13 8 7 3
PG;’O‘;:“ 21 3 16 21 18 2-4
PG:o(;:'da 19 6 21 27 19 24
onszt;“ 11 8 15 21 18 2?4
P::zt:" 15 9 16 18 11 J
PP;:;;‘_“” 2 1 3 3 4 3
e | N s
PP l\zlloezt:?vié 36 11 36 15 +n11j§rititna 15 2;4
PP I\zll:ztlll(?vié 47 6 29 16+,1n ?:f:tna 29 2?4

4, uz iznimke poput PP Ston) odrazava potrebu prilagodbe policijskog angaZzmana ovisno o
slozenosti i rizi€nosti dogadaja. Ukupno, podaci upucuju na znacajne razlike u opterecenju
izmedu postaja, pri cemu vece i frekventnije postaje biljeZe visu razinu aktivnosti, dok manje

sredine imaju nizZe, ali i dalje operativno znacajne pokazatelje.

Broj pokrenutih postupaka i prosjecno trajanje do donosenja prvostupanjske
(nepravomocne) presude u kaznenim predmetima vezanim uz ¢l. 179.a Nasilje u obitelji i
prekrsajnim predmetima iz podrucja primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (ZZNO).

Pravosudni sustav

Tablica 7. Broj pokrenutih postupaka i prosjecno trajanje postupka

Broj pokrenutih postupaka Prosjeéno trajanje (u danima)’
2024. 2025. 2024. 2025.
Opéinski sud u ¢l. 179.a KZ-a 28 22 401 413
eraszdla P72 ) 68 55 336 428
Opéinski sud ¢l. 179.a KZ-a 5 5 127 281
T LA AT p22) 77 51 380 361

'Prosjeéno trajanje odnosi se na predmete u kojima je prvostupanjska
presuda donesena tijekom dvije promatrane godine

N
u

INNYdNZ FONSNYALIYIN-OMQVAOHENA N IM3LIGO N VITISYN INONSOYL | IDSITAZI ONDVAIZVYHLSI



N
(o)}

ISTRAZIVACKO I1ZVJESCE | TROSKOVI NASILJIA U OBITELJI U DUBROVACKO-NERETVANSKOJ ZUPANIJI

Podaci u prethodnoj tablici pokazuju da je na Opéinskom sudu u Dubrovniku broj kaznenih
postupaka prema ¢l. 179.a, u 2025. odnosu na prethodnu godinu, smanjen s 28 na 22, dok
se istovremeno prosjecno trajanje tih postupaka blago povecalo s 401 na 413 dana. Kod
prekrsajnih postupaka prema ZZNO-u takoder se biljeZi pad broja predmeta (sa 68 na 55), ali
uz znacajno produljenje trajanja s 336 na 428 dana, Sto moZe upucivati na vecu sloZenost ili
optereéenost suda. Nasuprot tome, Opcinski sud u Metkovi¢u biljezi stabilan broj kaznenih
postupaka (5 u obje godine), ali uz znatno povecanje prosjecnog trajanja (sa 127 na 281
dan), dok se kod ZZNO predmeta smanjuje broj postupaka (sa 77 na 51) uz blago skracenje
trajanja (s 380 na 361 dan). Napomena ispod tablice pojasnjava da se prosjecno trajanje
odnosiiskljucivo na predmete u kojima je donesena prvostupanjska presuda u promatranim
godinama, Sto znaci da podaci ne obuhvacaju sve pokrenute postupke, ve¢ samo one koji su
dovrseni, ¢ime se dobiva realniji uvid u ucinkovitost sudskog rjesavanja predmeta.

Tablica 8. Prosjecan broj odrzanih rocista po predmetu

Prosjeéan broj odrzanih roé¢ista po predmetu’
Opéinski sud u LI e 24
Dubrovniku ZZNO 1,45
Opéinski sud u ¢l. 179.a KzZ-a 1,91
Metkovicu 7ZNO 1,83

Prosjecan broj odrZanih rocista odnosi se na predmete u kojima je
prvostupanjska presuda donesena tijekom dvije promatrane godine

Podaci iz Tablice 8 pokazuju odredene razlike u procesnoj dinamici izmedu sudova
u Dubrovniku i Metkovi¢u, ovisno o primijenjenom zakonskom okviru. Op¢inski sud u
Dubrovniku biljezi nesto veci broj rocisSta u kaznenim predmetima nasilja u obitelji (l.
179.a KZ-a), s prosjekom od 2,54, dok su postupci temeljeni na Zakonu o zastiti od nasilja
u obitelji (ZZNO) u istom sudu znatno kraci. S druge strane, Opcinski sud u Metkovi¢u
pokazuje ujednaceniji trend, s prosjekom manjim od dva rocista u obje kategorije. Ova
distribucija rezultata upucuje na to da specifi¢nosti pojedinih predmeta i dokaznih postupaka
u kaznenoj sferi mogu zahtijevati sloZeniju proceduralnu obradu.

Tablica 9. Udio predmeta u kojima su sudjelovali vjestaci

Udio predmeta s vjestaéenjem’'
Opéinski sud u ¢l. 179.a KzZ-a 28,50%
Dubrovniku 2ZNO 5,17%
Opéinski sud ¢l. 179.a KzZ-a 18%
u Metkovicu 7ZNO 0%

"Udio predmeta uz sudjelovanje vjestaka u ukupnom broju predmeta u kojima je
prvostupanjska presuda donesena tijekom dvije promatrane godine




Na oba promatrana suda, kazneni predmeti nasilja u obitelji (¢l. 179.a KZ-a) zahtijevaju
znatno ces¢i angaZzman vjeStaka u usporedbi s prekrsajnim postupcima (ZZNO), sto
je posebice izrazeno na Opcinskom sudu u Dubrovniku s udjelom od 28,50%. Ovakva
distribucija sugerira da sloZenost kaznenih djela nalaze detaljniju analizu stanja sudionika
ili mehanizama nastanka ozljeda. Nasuprot tome, prekrsajni postupci u Metkovicu s
nultom stopom vjestacenja ukazuju na to da se ¢injeni¢no stanje u toj domeni utvrduje
primarno neposrednim dokazima, ¢ime se postiZe viSa razina procesne simplifikacije u
odnosu na kaznenu sferu.

Tablica 10. Broj i struktura pravomoc¢nih odluka u 2024. i 2025.

Ukupno Osudujuce Oslobadajuce Ostalo
. ¢l. 179.a KzZ-a 26 22 1 3
Opéinski sud u

Dubrovniku

ZZNO 116 87 24 5

; ¢l. 179.a KzZ-a 11 6 - 5
Opéinski sud
u Metkovicu

ZZNO 144 96 38 10

Analiza sudskih odluka Op¢inskih sudova u Dubrovniku i Metkovicu tijekom 2024. i
2025. godine ukazuje na izraZzenu kvantitativnu dominaciju prekrsajnih postupaka u odnosu
na kaznene, s ukupnim omjerom od 260 prema 37 rijeSenih predmeta. Distribucija ishoda
sugerira visok stupanj procesne ucinkovitosti u kaznenim postupcima (¢l. 179.a KZ), gdje
prevladavaju osudujuée presude, sto implicira rigoroznu prethodnu selekciju predmeta i
¢vrséu dokaznu strukturu. Nasuprot tome, u podrucju Zakona o zastiti od nasilja u obitelji
(ZZNO) primjetna je veca fluktuacija ishoda, ukljucujudéi veci udio oslobadajucih presuda te
obustava postupaka zbog zastare ili povlacenja optuznih prijedloga, $to je osobito izrazeno u
praksi Opcinskog suda u Metkovicu. Ovi trendovi upuéuju na zaklju¢ak da prekrsajni sustav
kazneni progon predstavlja instrumentarij za procesuiranje najtezih delikata s visokom
vjerojatno$¢u pravomocne osude.

Hrvatski zavod za socijalni rad

Navedeni podaci odnose se isklju¢ivo na podrucje nadleznosti Podruc¢nog ureda
Zavoda za socijalni rad Dubrovnik, dok su podaci za ostale urede u Zupaniji izostavljeni
zbog nedostupnosti. U ukupnoj strukturi rijesenih i primljenih predmeta podrucnog ureda
Dubrovnik, spisi koji se odnose na nasilje ¢ine 2,44 % (163 od ukupno 6.691 predmeta)
od ukupnog broja predmeta na godisnjoj razini. Podaci se odnose na 2025. godinu, no
brojka je gotovo jednaka i za 2024. i 2023. godinu. Statisticki gledano, svaki Cetrdeset i
prvi predmet u promatranom razdoblju odnosi se na neku kategoriju nasilja u obitelji.

N
~

INNYdNZ FONSNYALIYIN-OMQVAOHENA N IM3LIGO N VITISYN INONSOYL | IDSITAZI ONDVAIZVYHLSI



N
(0]

ISTRAZIVACKO I1ZVJESCE | TROSKOVI NASILJIA U OBITELJI U DUBROVACKO-NERETVANSKOJ ZUPANIJI

Godisnje budu oko dva smjestaja u sigurnu kucu, bududéi da se u vedini slu¢ajeva sigurnost
Zrtve rjeSava na druge nacine (npr. izricanjem mjera opreza, udaljenjem pocinitelja iz stanaiili
smjestajem kod Sire obitelji). VaZno je naglasiti da je sigurna kuca u nasoj regiji Cesto popunjena,
a nespremnost Zrtava na napustanje mjesta prebivalista zbog radnih i Skolskih obveza jedan
je od razloga zasto je smjestaja malo. Financiranje smjestaja regulirano je ugovorima s

pruZateljima usluga, a sredstva se osiguravaju iz proracuna nadleznog ministarstva (MROSP).

Obiteljski centar

Obiteljski centar je ustanova u sustavu socijalne skrbi koja, s aspekta nasilja u obitelji,
sluzi kao utociste za obitelji u krizi, s posebnim naglaskom na suzbijanje i prevenciju
obiteljskog nasilja. Uloga Obiteljskog centra nadilazi puko pruzanje informacija; ono je
mjesto gdje strucnjaci poput psihologa, socijalnih radnika i pravnika zajednicki rade na
saniranju narusenih obiteljskih odnosa. U kontekstu nasilja, centar provodi specificne
programe podrske koji Zrtvama omogucuju emocionalno osnazivanje i povratak kontrole
nad vlastitim Zivotom. Istovremeno, Centar provodi klju¢ne psihosocijalne tretmane za
pocinitelje nasilja, $to je presudno za dugoro¢no prekidanje transgeneracijskog prijenosa
nasilnih obrazaca ponasanja. Kroz besplatno savjetovanje, edukativne radionice o nenasilnoj
komunikaciji i usluge obiteljske medijacije, ustanova nastoji stvoriti sigurno okruzenje u
kojem se sukobi rjeSavaju dijalogom, a ne prisilom. Vazno je naglasiti da centar pruza
preventivnu zastitu, intervenirajudi prije nego Sto problemi eskaliraju u nepovratne traume.
Time Obiteljski centar postaje neizostavna karika u izgradnji zdravijeg drustva, pruzajuci
stru¢nu pomo¢ svakom pojedincu koji se suocava s izazovima unutar doma, osiguravajudi
pritom diskreciju, razumijevanje i konkretne alate za izgradnju skladnih odnosa i sigurnije
buduénosti za najranjivije ¢lanove zajednice, posebice djecu. Obiteljski centar djeluje na
podrucju cijele Hrvatske, a podrucni ured u Dubrovniku dostavio je podatke predstavljene
u sljedecoj tablici.

Tablica 11. Korisnici usluga Obiteljskog centra

2024. 2025.
Broj korisnika 18 25
Broj odradenih sati 139 160
Spol M:6 Z2:12 M:9 Z:16

<18 god. - 4 korisnika
18-29 god. — 6 korisnik
30- 39 god. — 6 korisnika
40-49 god. — 6korisnika

>50 god. — 3 korisnika

<18 god. - 4 korisika
18-29 god. — 1 korisnik
30- 39 god. — 5 korisnika
40-49 god. — 8 korisnika

Dob

Tablica 11 prikazuje porast broja korisnika s 18 na 25 u prethodne dvije godine te
povecanje ukupno odradenih sati sa 139 na 160. lako Zene i dalje Cine veéinu korisnika,
u 2025. godini primjetna je veca demografska raznolikost, posebice kroz znacajan porast



korisnika u dobi od 18 do 29 godina te ukljucivanje osoba starijih od 50 godina kojih
prethodne godine nije bilo. Unatoc tim promjenama i ve¢em opsegu posla, intenzitet rada
po osobi ostao je stabilan s prosjekom od 5 sati po korisniku, Sto ukazuje na dosljednost
u pruzanju usluga uz istovremeno Sirenje baze korisnika.

Ova podrucna sluzba Obiteljskog centra ne provodi programe kojima bi cilj bio specifi¢no
prevencija nasilja.

Odjel za mentalno zdravlje ZZJZDNZ

Zavod za javno zdravstvo, kroz svoju specijaliziranu Sluzbu za mentalno zdravlje, djeluje
kao klju¢na zdravstvena spona u o¢uvanju emocionalne i psihicke stabilnosti Sire populacije.
Njegova uloga nadilazi klasi¢no lijecenje te Zavod predstavlja srediste preventivnog rada
koje kroz mrezu savjetovaliSta omoguduje gradanima brz i dostupan pristup stru€¢njacima
bez administrativnih prepreka. U kontekstu drustvenih problema poput nasilja, Zavod
pruza esencijalnu psiholosku prvu pomo¢ Zrtvama, fokusirajuci se na sanaciju trauma i
prevenciju dugorocnih poremecaja. Zavod utjece na smanjenje recidivizma, dok edukacijski
programi usmjereni prema mladima grade otporniju zajednicu sposobnu prepoznati i
komunicirati o mentalnim izazovima. Prema podacima podru¢nog Odjela u Dubrovniku
u 2024. godini broj zrtava nasilja u obitelji koji su potrazili pomo¢ u Odjelu za mentalno
zdravlje je 6, a u 2025. godini broj Zrtava nasilja u obitelji koji su potrazili pomo¢ u Odjelu
za mentalno zdravlje je 10.

Udruga DESA

Udruga DESA Dubrovnik provodi niz aktivnosti usmjerenih na pomo¢ enama zrtvama
nasilja, ali i $ire na osnaZivanje Zena i obitelji. DESA ne pruza samo izravnhu pomo¢ Zrtvama,
nego djeluje i preventivno i edukativno, s ciljem dugorocnog smanjenja nasilja i osnazivanja
Zena u zajednici. Na temelju dostupnih podataka, njihove klju¢ne aktivnosti su:

a) Psihosocijalna podrska i savjetovanje:
e pruzanje individualne pomodi i podrske Zenama koje su doZzivjele nasilje;
e rad na emocionalnom osnazivanju i oporavku Zrtava;

e mogucnost kontaktiranja uzivo, telefonom ili e-mailom.

b) Edukacije i radionice:
e organiziranje radionica i edukativnih programa za Zene Zrtve nasilja;
e radionice na temu jaCanje samopouzdanja, osobnirazvojiizlazak iz nasilnih odnosa;

e grupe podrske u sigurnom okruzenju.

c) Osnazivanje i reintegracija:
e poticanje Zena na aktivno ukljucivanje u drustvo i trZiSte rada;

e razvoj vjesStina i samostalnosti kroz razli¢ite programe.
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d) Suradnja s institucijama
e suradnja sa socijalnim sluzbama, policijom i pravosudem;
e ukljucivanje u Siri sustav zastite Zrtava nasilja;

e doprinos boljoj koordinaciji pomodi na lokalnoj razini.

e) Podizanje svijesti i prevencija:
e sudjelovanje u kampanjama i obiljeZzavanju vaznih datuma (npr. Dan borbe protiv
nasilja nad Zenama);

e edukacija javnosti o problemu rodno uvjetovanog nasilja i njegovim uzrocima.

U 2024. godini ukupno je 70 korisnika, Zrtava i svjedoka nasilja u obitelji koristilo usluge
udruge Desa. Od tog broja, 61 su bili novi korisnici/ce, a 9 postojedi kojima se kontinuirano
pruza podrska iz prethodnih godina. Ukupan broj korisnika, Zrtava i svjedoka nasilja u
obitelji u 2025. godini je 80. Od ukupnog broja, 67 su novi korisnici/ce, a 13 postojedi
kojima se podrska pruza kontinuirano iz prethodnih godina. Ukupan broj usluga u 2024.

ISTRAZIVACKO I1ZVJESCE | TROSKOVI NASILJIA U OBITELJI U DUBROVACKO-NERETVANSKOJ ZUPANIJI

godini bio je 791, a u 2025. 804, sto je prikazano u Tablici 12.

Tablica 12. Usluge pruene od strane udruge DESA

2024. 2025.

Emocionalna podrska 240 239
Prakti¢ne informacije i pomo¢ 229 288
Informacije o pravima 150 154
Pravno savjetovanje 24 29
Psiholosko savjetovanje 25 50
Grupno savjetovanje - 0
Pratnja na sud (u ulozi osobe od povjerenja) 14 13
Pratnja na druge institucije 14 5
Pratnja (ostalo) - 1
Poslano misljenje za individualnu procjenu 67 22
Savjetovanje - stru¢na osoba (socijalni radnik/ca zaposleni 78 3
u organizacijama ¢lanicama MreZe podrske i suradnje)

Ukupan broj usluga 794 804




Caritas Dubrovacke biskupije - sigurna kuca

Sigurna kuca ,,Josipov dom“ djeluje od 2021. godine i osigurava smjestaj, savjetovanje
i psihosocijalnu podrsku Zrtvama nasilja u obitelji. U nju mozZe biti smjeSteno 8 osoba.
Smjestajem, koji traje do 6 mjeseci, iznimno godinu dana, pruzaju se usluge stanovanja,
prehrane, psihosocijalnog tretmana te podrska u brizi o zdravlju, podrska pri pronalazenju
zaposlenja, predskolskog i Skolskog odgoja djece.

Tijekom 2024. i 2025. godine zabiljeZene su znacajne fluktuacije u pruzanju socijalnih
usluga u okviru Sigurne kuce i popratnih oblika stru¢ne pomoci. U promatranom razdoblju
broj korisnika Sigurne kuce porastao je s ukupno 5 osoba (2 odrasle i 3 djece) u 2024. na
12 osoba (6 odraslih i 6 djece) u 2025., premda je zabiljeZzen pad ukupnog broja nocenja
s 1283 na 628, Sto upucuje na kraci, ali intenzivniji prosjecni boravak po korisniku.
Struktura stru¢ne pomodi u 2025. biljezi porast angazmana psihologinje (99 sati u odnosu
na prethodnih 86), dok je rad socijalne radnice smanjen s 368 na 225 sati. Vidljiva je i
reaktivacija Obiteljskog savjetovalista u segmentu problematike obiteljskog nasilja; dok
u 2024. nisu zabiljeZeni korisnici u tom specificnom podrucju, u 2025. tretmanom je
obuhvadena jedna Cetveroclana obitelj kroz 13 individualnih, jedno obiteljsko i tri bracna
savjetovanja, Cime se potvrduje Sirenje izvaninstitucionalne stru¢ne potpore.

Grad Dubrovnik i Dubrovacko-neretvanska Zzupanija

Grad Dubrovnik i Dubrovacko-neretvanska Zupanija provode mjere zastite Zrtava nasilja
kroz razvoj strategija, javnih politika i preventivnih programa. Njihova uloga ukljucuje
financiranje i podrsku udrugama te organizaciju edukacija i kampanja usmjerenih na
podizanje svijesti i jacanje strucnih kapaciteta. Takoder, osiguravaju koordinaciju izmedu
institucija poput socijalnog rada, policije i pravosuda kako bi sustav pomoc¢i Zzrtvama bio
ucinkovit i pravodoban.

Grad je donio Strategiju za zastitu, prevenciju i podrsku Zrtvama nasilja u obitelji (2025.—
2030.), s ciljem:

e poboljsanja sustava pomodi;

e vece sigurnosti Zrtava;

e bolje koordinacije institucija.
Zupanija je osnovala Zupanijski tim za borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji,
u kojem sudjeluju:

e centri za socijalni rad,

e policija,

e sudovi,

e zdravstvene ustanove,

e udruge (npr. DESA).
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REZULTATI KVANTITATIVNOG ISTRAZIVANJA

Troskovi policijskog sustava

Procjena troskova rada policijskih sluzbenika temelji se na izracunu bruto satnice
izvedene iz vaZzece proracunske osnovice i koeficijenata sloZzenosti poslova radnog mjesta,
sukladno Uredbi o nazivima radnih mjesta, uvjetima za stjecanje zvanja i koeficijentima
slozenosti poslova policijskih sluzbenika (NN 22/24). Prema navedenoj Uredbi, osnovni
koeficijent varira od 1,6 za policajca lll. kategorije do sloZenijih radnih mjesta, poput vode
sektora ili policijskog inspektora, gdje se koeficijenti progresivno uvecavaju iznad 2,30.
Za potrebe izracuna uzet ¢e se jedinstveni prosjecni koeficijent od 2,0. Ovaj se koeficijent
primjenjuje na proracunsku osnovicu koja u 2026. godini iznosi 1.015,00 eura. Kako bi
se izvela precizna jedinica troska za operativnu analizu, dobiveni bruto iznos dijeli se s
prosje¢nim mjesecnim fondom od 174 radna sata, $to omogucduje kvantificiranje cijene
rada po satu angaziranog sluzbenika.

e Prosjecan troSak policijskog sluzbenika po satu: (1015,00 eura x 2.0)/174 sati =
11,67 eura po satu

* ProsjeCan broj operativnih resursa po intervenciji je 3.

Tablica 13. Procjena troska policijskih intervencija

2024. 2025.
Ukupan trosak (EUR)

PU Dubrovnik 7.229,57 6.984,50
PP Ploce 1.592,96 1.960,56
PGP Gruda 2.573,24 1.960,56
PP Ston 1.960,56 1.838,03
PP Lastovo 122,54 367,61
PP Metkovié¢ 3.553,52 4.411,26
Ukupno 17.032,37 17.522,51

Analiza troskova unutar ustrojstvenih jedinica Policijske uprave dubrovacko-neretvanske
ukazuje na stabilnost ukupnih rashoda uz blagi uzlazni trend. Naime, ukupni troskovi na
razini svih obuhvaéenih postaja porasli su sa 17.032,37 eura u 2024. godini na 17.522,51
eura u 2025. godini, Sto predstavlja inkrementalni porast od 2,87%. Centralnu ulogu u
financijskoj strukturi zadrZzava PU Dubrovnik, koja generira priblizno 40% ukupnih troskova,
unatoc zabiljeZzenom smanjenju rashoda od 3,39% u promatranom razdoblju.

Divergentni trendovi uocljivi su na razini lokalnih postaja. Dok PP Metkovic biljezi

najznacajniji apsolutni porast troskova (24,14%), dosegnuvsi 4.411,26 eura u 2025. godini,
PGP Gruda biljeZi snaznu kontrakciju rashoda od 23,81%.



TroSkovi zatvorskog sustava i probacije

Troskovi zatvorskog i probacijskog sustava koji proizlaze iz kaznenih djela povezanih s
nasiljem u obitelji predstavljaju znacajan teret za javne financije. lako nemamo izdvojene i
precizne podatke koji se odnose isklju¢ivo na Dubrovacko-neretvansku Zupaniju, dostupni
agregirani podaci na razini drzave omogucuju okvirnu procjenu tih troskova za cijelu
Hrvatsku, pa se proporcionalno moze izracunati koliki bi bio tro$ak za DNZ. Uzimajudi u
obzir prosjecne izdatke po zatvoreniku, trajanje kazni te udio kaznenih djela vezanih uz
nasilje u obitelji u ukupnoj zatvorskoj populaciji, moguce je izra¢unati priblizan financijski
ucinak ovog drustvenog problema. Prema podacima dostavljenim iz Uprave za zatvorski
sustav i probaciju, prosjecni trosak po jednoj osobi liSenoj slobode iznosi:

e za 2024. indirektni troSak 66,37 eura, a direktni 8,16 eura

e 7a 2025. indirektni trosak 75,66 eura, a direktni 8,49 eura

Tablica 14. Broj novoprijavljenih osoba na izdrZzavanju kazne zatvora ili istraznog zatvora zbog
nasilja u obitelji

2024. 2025. 2024. 2025.
Br. novoprijavljenih TroSak (EUR)
Zatvorenici 227 241 15.065,99 18.234,06
Istrazni zatvorenici 704 705 46.724,48 53.340,3
Ukupno 931 946 61.790,47 71.574,36

Podaci prikazuju statistiku novoprimljenih osoba u zatvorski sustav zbog kaznenog
djela nasilja u obitelji (¢l. 179.a KZ/11) za 2024. i 2025. godinu. Tablice razlikuju dvije
kategorije: osobe na izdrzavanju kazne zatvora te osobe u istraznom zatvoru. U kategoriji
pravomoc¢no osudenih zatvorenika, broj novoprimljenih porastao je s 227 u 2024. na 241
u 2025. godini. S druge strane, broj istraznih zatvorenika (osoba u pritvoru tijekom trajanja
postupka) ostao je gotovo identi¢an, sa 704 slu¢aja u 2024. na 705 u 2025. godini. Vidljivo
je da je broj ljudi u istraznom zatvoru znacajno vedi od onih koji su na kraju primljeni na
odsluZenje kazne, Sto ukazuje na to da se istrazni zatvor redovito koristi kao preventivna
mjera kod ove vrste kaznenog djela.

Vidljivo je takoder da ukupni troskovi zatvorskog sustava povezani s novoprijavljenim
osobama rastu sa 61.790,47 eura u 2024. na 71.574,36 eura u 2025. godini, Sto predstavlja
povecanje od priblizno 16 %.

Tablica 15 Procjena troska zatvorskog i probacijskog sustava za DNZ

Procijenjeni udio DNZ

Godina Ukupni trosak RH (EUR) I
-~ (]

Procijenjeni tro$ak DNZ (EUR)

2024. 61.790,47 3% 1.853,71

2025. 71.574,36 3% 2.147,23
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Procjena se temelji na udjelu stanovnistva Dubrovacko-neretvanske Zupanije u ukupnom
stanovnistvu Republike Hrvatske (~3%). Stvarni troSak moZe odstupati ovisno o regionalnim
razlikama u stopi kaznenih djela i primjeni istraznog zatvora.

Troskovi pravosudnog sustava

Troskovi prekrsajnog postupka definirani su Prekr$ajnim zakonom (NN 107/07, 39/13,
157/13,110/15,70/17,118/18, 114/22) te predstavljaju sveobuhvatan skup izdataka koji,
prije svega, ukljucuju troskove ovlastenog tuzitelja nastale upotrebom tehnickih sredstava,
analizaivjestacenja pri utvrdivanju prekrsaja, kao i sve proracunske izdatke suda ispla¢ene
za svjedoke, vjestake, tumace, oCevide te dovodenje okrivljenika. Nadalje, ovi troskovi
obuhvacdaju pausalne iznose za rad tijela koja vode postupak, ukljucujuéi opéinske sudove
pri odlucivanju o prigovorima te Visoki prekrsajni sud RH u Zalbenim postupcima kojima
se utvrduje prekrsajna odgovornost. U ukupni iznos ulaze i putni troskovi okrivljenika,
izdaci za lijeCenje neosiguranih osoba tijekom zadrZavanja, nuZni izdaci oStec¢enika i
njihovih zastupnika, kao i troSkovi te nagrada branitelja. Konacna pausalna svota utvrduje
se sukladno posebnim propisima, pri ¢emu sud u obzir uzima sloZenost i trajanje samog
postupka te imovno stanje okrivljenika.

Zakon o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,121/11,91/12,143/12,56/13,
145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19, 130/20, 80/22, 36/24, 72/25, 13/26) definira
troskove kaznenog postupka. Dio troskova kaznenog postupka isplacuje se iz sredstava
tijela koje vodi postupak, a napladuju se kasnije od osoba koje su ih duzne nadoknaditi,
osim onih koji su nastali u tijelima koja se financiraju iz drzavnog proracuna te nuzniizdaci
postavljenog branitelja i postavljenog opunomocenika ostecenika kao tuzitelja u postupku
zbog kaznenih djela za koja se progoni po sluzbenoj duznosti. U slu¢aju osudujuce presude,
sud ¢e okrivljeniku naloZiti obvezu snoSenja troskova kaznenog postupka, osim ako utvrdi
da postoje zakonski razlozi za njegovo djelomicno ili potpuno oslobadanje od te obveze.

Sukladno ¢lanku 25. Zakona o sudskim pristojoama, u slu¢ajevima kada vrijednost
predmeta spora nije moguce utvrditi prema posebnim propisima niti odredbama samog
Zakona, propisana je fiksna osnovica u iznosu od 1.327,22 eura. Nadalje, prema vazecoj
Uredbi o tarifi sudskih pristojbi (NN 37/23), za podneske poput tuzbe, protutuzbe ili prigovora
protiv platnog naloga i rjeSenja o ovrsi, visina pristojbe izravno ovisi o vrijednosti spora.

e S obzirom na to da zakonski pretpostavljena vrijednost od 1.327,22 eura ulazi u

razred za koji se placa sudska pristojba u iznosu od 53,09 eura.

Procjena troskova je napravljena tako da se broj pokrenutih postupaka u kojima je
prvostupanjska presuda donesena tijekom dvije promatrane godine pomnoZio sa sudskom
pristojoom.



Tablica 16. Procjena troska pravosudnog sustava

2024. 2025. 2024. 2025.

Broj pokrenutih postupaka Ukupan trosak (EUR)
Op¢inski sud u Dubrovniku ¢l. 179.a KZ-a 28 22 1.486,52 1.167,98
Opcinski sud u Dubrovniku ZZNO 68 5 3..610,12 2.919,95

Op¢inski sud u Metkovicu ¢l. 179.a KZ-a 5 5 265,45 265,45
Opcinski sud u Metkovicu ZZNO 77 51 4.087,93 2.707,59
Ukupno 9.450,02 7.060,97

S obzirom na to da konacniiznosi za vjestacenja, iskaze svjedoka i ostale dokazne radnje
ovise o tijeku samog postupka i variraju od sluc¢aja do slucaja, ova procjena obuhvada
isklju¢ivo pausalne troSkove, ¢ime predstavlja minimalni predvideniiznos troSkova i snaznu
podcijenjenost ukupnih troskova.

Troskovi socijalnih usluga

Za sektor socijalnih i specijaliziranih usluga, EIGE istraZzivanje navodi tri metodoloska
pristupa mjerenju ukupnih troskova:

e trosSak usluge pomnozZen s brojem korisnika usluga (model jedini¢nih troskova),

e ukupni operativni trosak usluge za nasilje u intimnim partnerskim odnosima (model
ukupnih operativnih troskova),

e udio ukupnih operativnih troskova odredene organizacije koji se pripisuje uslugama
za nasilje u intimnim partnerskim odnosima (proporcionalni model operativnih
troskova).

U ovom istrazivanju koristi se prva metoda kojom se troskovi obracunavaju na temelju
troska usluge. U ovom dijelu procijenjeni su troskovi usluga koje pruza Zavod za socijalni
rad, Obiteljski centar, Zavod za mentalno zdravlje ZZJZDNZ, udruga DESA, kao i usluga
sigurne kuce. Procijenjena vrijednost odredena je:

e zasavjetovanjaipodrsku koristilo se vaZzec¢im preporukama intervala cijena nadleznog

ministarstva,

® zaprocjenu cijene pravnog savjetovanja koristena je Tarifa o nagradama i naknadi

troskova za rad odvjetnika (NN 138/23).

Ovakav pristup osigurava odredenu razinu uskladenosti i transparentnosti u procjeni
troskova. Medutim, vazno je napomenuti da su stvarni troskovi u ovoj procjeni vjerojatno
podcijenjeni, bududi da se temelje na okvirnim vrijednostima koje ne odrazavaju u

potpunosti sve specificnosti i trziSne uvjete relevantne za ovu aktivnost.

TroSak = br. usluga x cijena usluge

w
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Cijene usluga koje su koristene:
e savjetovanje —min. 17,00/max. 26,5 eura;
e psihosocijalno savjetovanje, individualno — min. 21,62/max. 25,62 eura za 1 sat;
e psihosocijalno savjetovanje, grupno — min. 13,37/max. 16,75 eura za 2 sata;
e psihosocijalna podrska — min. 21,62/max. 25,62 eura za 1 sat;

e pravno savjetovanje— 100,00 eura (za usmene pravne upute, misljenja i savjetovanja

odvjetniku pripada nagrada za svaki zapoceti sat 50 bodova, a svaki bod je 2 eura).

U sustavu socijalne skrbi u Hrvatskoj ne postoji jedinstveni fiksni normativ sati po slucaju

nasilja jer svaki predmet varira po sloZenosti. Troskovi u sustavu vezani su za kategorije
prikazane u Tablici 17.

Tablica 17. Troskovi Zavoda za socijalni rad

Kategorija rada Opis aktivnosti

Razgovori s korisnicima, terenski izvidi, psihologijska i socijalna obrada,

Neposredni rad . ) . vy R L
P sudjelovanje na sudskim rocistima, suradnja s policijom.

Pisanje stru¢nih misljenja i izvje$¢a timova, koordinacija s institucijama,

LIS administracija u aplikaciji Socskrb, urudzbiranje i dostava podataka.

Putni troskovi (gorivo, sluzbeno vozilo), postanske usluge (preporucene posiljke),

Materijalni troskovi G . L o .
) hitni prijevoz Zrtve (karte ili auto) te osnovne potrepstine (hrana, higijena).

- Pripravnost i no¢ni rad: naknade za struc¢ne djelatnike u pripravnosti te uvecanja
za rad nocu, vikendom ili blagdanom (npr. izlazak na teren u 02:00 h).
- Sudska vjestacenja: dodatni troskovi angazmana vanjskih

Posebni troskovi
hitnih intervencija

Ivjestacenja strucnih vjestaka u sudskim postupcima.
Struéna pomoc i podrska 79.’63 %UR Troskovi prijevoza voditelja
mjesecno
Intenzw’n.a strucna 132,72 EUR Troskovi prijevoza voditelja
pomoc i nadzor
Mjere zastite djece -
i posebni skrbnici Nadzor nad osobnim 106,18 EUR Trokovi prijevoza voditelja

odnosima

Visoki troskovi: dolazak
iz Splita u DNZ na rodista
i terenske posjete.

Prema tarifi Centra za

Posebni skrbnik (Split) posebno skrbnigtvo

Prosjec¢no 2 smjestaja godisnje (prioritet su mjere opreza i udaljenje pocinitelja).
1zazov je popunjenost kapaciteta u regiji i nespremnost
Zrtava na napustanje prebivalista.
Financiranje je osigurano iz proracuna Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (MROSP).

Smijestaj u
sigurne kuce

lako varijabilnost predmeta i nedostupnost detaljnih evidencija onemogucuju to¢nu
broj¢anu procjenu ukupnog troska, tabli¢ni prikaz nedvojbeno ukazuje na visoku financijsku
opterecenost sustava. Vidljivo je da kumulativni u¢inak operativnog rada, terenskih izlazaka
i specijaliziranih pravnih mjera generira znatne izdatke koji uvelike nadilaze standardne
administrativne postupke.



Poseban financijski teret predstavljaju savjetodavni tretmani (Obiteljski centar, Zavod
za mentalno zdravlje ZZJZDNZ). Buduéi da su ove ustanove centralizirane u Dubrovniku,
korisnici iz udaljenih podrucja poput Peljesca ili Konavala ostvaruju znatne trosSkove
prijevoza, Sto ujedno oteZava i samu dostupnost usluge.

Za procjenu troskova vezanih uz djelovanje Obiteljskog centra u slucajevima nasilja
koristene su prethodno navedene tarife po satu psihosocijalnog savjetovanja prema
naputku nadleZznog ministarstva.

Tablica 18. Procjena troska za Obiteljski centar, Podrucni ured Dubrovacko-neretvanske Zupanije

Broj korisnika Proc.jena utr‘os'emh Ukupan trosak (EUR)
sati po korisniku
2024. 2025.
2024. 2025. 2024. 2025.
min. max. min. max.
18 25 5 1.945,80 2.305,80 2.702,50 3.202,50

Odjel za mentalno zdravlje vaZzna je karika u sustavu podrske Zzrtvama nasilja. Procjenjuje
se da korisnice odlaze na terapiju jednom tjedno tijekom cijele godine, Sto iznosi oko 50
terapija po korisnici godiSnje. Ova procjena ucestalosti odlazaka na terapiju djelomi¢no
proizlaziiz kvalitativnog istraZivanja i razgovora sa Zrtvama nasilja u obitelji. Cijena tretmana
preuzeta je iz Cjenika zdravstvenih usluga Hrvatske lije¢nicke komore, sukladno Zakonu o
lije¢nistvu (NN 121/03, 117/08).

e Individualna psihoterapija - 55,00 eura po seansi

Sifrarnik HZZO-a odreduje nesto drukéije cijene dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka,
ali u ovom slucaju odlucili smo izraunati trZziSnu vrijednost aktivnosti.

Tablica 19. Procijenjeni troskovi Odjela za mentalno zdravlje ZZJZDNZ-a

2024.

2025.

2024.

2025.

Ukupan trosak (EUR)

Broj korisnica

10

16.500,00

27.500,00

Povecéanjem broja korisnica proporcionalno se povecao i procijenjeni ukupni trosak,
koji je porastao sa 16.500,00 eura u 2024. na 27.500,00 eura u 2025.
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Troskovi specijaliziranih usluga Zrtvama nasilja

Specijalizirane usluge obuhvacaju one usluge koje su usmjerene na Zrtvu, kao Sto su
sklonista, telefonske linije za pomoc, centri za podrsku Zrtvama, savjetovanje i zagovaranje
te drzavne intervencije (koordinacijske funkcije).

Tablica 20. Procjena troska za usluge pruzene od strane udruge DESA

2024. 2025. 2024. 2025.
Ukupan trosak (EUR) Trosak po korisnici (EUR)

min. max min. max min. max min. max
Emocionaina 5.188,80 | 6.148,80 | 5.167,20 | 6.123,20 | 74,10 | 87,80 | 64,60 | 76,50
podrska
Prakti¢éne
informacije 3.893,00 | 6.068,50 | 4.896,00 | 7.378,60 | 5560 | 86,70 | 61,20 | 92,20
i pomo¢
IR 2.550,00 | 3.975,00 | 2.618,00 | 4.081,00 | 36,40 | 56,80 | 32,70 | 51,00
o pravima
Pravno 2.400,00 | 2.400,00 | 2.900,00 | 2.900,00 | 34,30 | 3430 | 3630 | 36,30
savjetovanje
Psiholosko 540,50 | 640,50 |1.081,00 | 1.281,00| 7,70 9,20 | 1350 | 16,00
savjetovanje
Pratnjanasud | 302,70 | 35870 | 281,10 | 333,10 | 4,30 5,10 3,50 4,20
Pratnjanadruge | o, o, | 35570 | 10810 | 12810 | 430 5,10 1,40 1,60
institucije
Pratnja 21,60 | 2560 | 0,00 0,00 0,30 0,30
Poslano misljenje
zaindividualnu | 1.448,50 | 1.716,50 | 475,60 | 563,60 | 20,70 | 24550 | 5,90 7,00
procjenu
Savjetovanje 476,00 | 742,00 | 51,00 | 79,5 680 | 10,60 | 0,60 1,00
Ukupno 17.166,30(20.342,30|17.382,50|20.598,50| 245,20 | 290,60 | 217,30 | 257,50

Ukupni troskovi rastu u 2025. u odnosu na 2024. Minimalni ukupni troSak povecava se
sa17.166,30 eurana 17.382,50 eura, dok maksimalni raste s 20.342,30 eura na 20.598,50
eura. Ovakav umjereni porast ukazuje na kontinuitet u opsegu pruzenih usluga, uz moguce
povecanje cijena pojedinih aktivnosti ili njihovo intenzivnije koriStenje.

S druge strane, troSak po korisnici pokazuje suprotan trend, odnosno smanjenje u 2025.
Minimalni troSak po korisnici pada s 245,20 eura na 217,30 eura, a maksimalni s 290,60
eura na 257,5 eura. To sugerira da se uz slicne ukupne troskove usluge pruzaju ve¢em
broju korisnica, ¢Cime se postiZe vecéa troskovna ucinkovitost. Drugim rije¢ima, raspoloZzivi
resursi rasporeduju se na Siri krug korisnica, Sto rezultira nizim prosje¢nim troskom po
osobi, iako ukupna razina izdvajanja ostaje priblizno ista.



Caritas je poslao podatke o svojim izravnim troskovima:

e 280,60 eura po korisniku mjese¢no u 2024. i 354,48 eura po korisniku mjesecno u
2025.

e 2.700,00 eura donacija i volontera u 2024. te 1.650,00 eura u 2025.

Osim toga Caritas je dostavio i podatke o savjetovanju Ciji su troskovi procijenjeni po
istoj metodi kao i trogkovi udruge DESA te su prikazani su sljedeéoj tablici.

Tablica 21. Procjena troska Sigurne kuce (Caritas Dubrovacke biskupije)

2024.

2025.

2024.

2025.

Ukupni trosak (EUR)

Trosak po korisniku (EUR)

Izravni troskovi 16.836,00 51.045,12 3.367,20 4.253,76
volonteri 2.700,00 1.650,00 540,00 137,50
savjetovanja 12.686,16 10.309,50 2.537,23 859,12
Ukupni troskovi 32.222,16 63.004,62 6.444,43 5.250,38

Ukupni troskovi iz tablice pokazuju znacajan porast u 2025. godini u odnosu na 2024.
Naime, troskovi su se povecali s 32.222,16 na 63.004,62 eura, $to predstavlja gotovo
udvostrucenje troska.

Grad Dubrovnik je u 2025. godini izdvojio 25.000,00 eura za sufinanciranje programa
i projekata udruga civilnog drustva koji pruzaju podrsku Zrtvama nasilja u obitelji.
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REZULTATI KVALITATIVNOG ISTRAZIVANJA

Induktivna analiza

Rezultati kvalitativnog dijela istraZivanja troskova nasilja u obitelji u DNZ strukturirani
su kroz dvije faze analize. Prva se oslanja na induktivni pristup transkriptima provedenih
intervjua sa Zenama koje imaju iskustvo nasilja u obitelji. Induktivna analiza omogucila
je da sami transkripti i autenti¢na iskustva ispitanica oblikuju strukturu troskova, ¢ime
se uvazavaju specificnosti lokalnog konteksta poput ekstremno visokih cijena najma
nekretnina, troskova putovanja do udaljenih institucionalnih centara te izazova izoliranosti
unutar specificne geografije Zupanije. Identificirane kategorije, od izravnih zdravstvenih i
pravosudnih izdataka do kompleksnih gubitaka brac¢ne stecevine i ekonomske snage, ne
predstavljaju samo ekonomske pokazatelje, nego mapiraju dubinu sustavnog iscrpljivanja
Zena. Ovakav bottom-up okvir osigurava da se dobiveni podaci iz intervjua precizno povezu
s EIGE metodologijom djelujuci kao poveznica izmedu proZivljenog iskustva u specific(nom
lokalnom kontekstu i standardiziranih ekonomskih kategorija.

Procesom induktivne tematske analize, inicijalni skup od 46 kodova, generiranih izravno iz
iskaza ispitanica, podvrgnut je postupku aksijalnog kodiranja kako bi se identificirale dubinske
poveznice i slicnosti medu podacima. Kroz iterativni pregled transkripata kodovi su grupirani
u Sest osnovnih kategorija troskova koje odrazavaju klju¢ne aspekte puta Zrtve kroz sustav:

1. troskovi pravosudnog sustava i administrativni procesi,

. stanovanje i troskovi relokacije,

. logisticki troskovi i troSkovi zbog tromosti sustava,

. izravni osobni troskovi (zdravlje i psihosocijalna podrska),

. socijalni troSkovi i preuzimanje financijske odgovornosti za djecu,

a U B~ W N

. ekonomsko nasilje, gubitak bracne stecevine i dugorocna ekonomska Steta.

Utvrdene kategorije postavljene su tako da prate kronoloski put koji Zrtva nasilja u
obitelji prolazi od samog trenutka nasilja i prvog susreta sa sustavom. Osim toga, one
ukazuju i na hijerarhiju institucionalnog i egzistencijalnog pritiska. Analiza zapocinje
troskovima pravosudnog sustava, kao najdominantnijom preprekom, te se nastavlja kroz
stambenu problematiku i logisti¢ke izazove koji su specifiéni za DNZ. SrediZnji dio analize
posvecen je osobnim i socijalnim troSkovima, dok se zakljuéna razmatranja fokusiraju
na gubitak imovine i trajno slabljenje ekonomske modi Zrtve, ¢ime se zaokruZuje slika o
kumulativnom ekonomskom iscrpljivanju.

Troskovi pravosudnog sustava i administrativni procesi

Troskovi pravosudnog sustava i pratecih administrativnih procesa predstavljaju najizrazitiju
financijsku barijeru s kojom se ispitanice suocavaju u pokusaju prekida nasilnog odnosa i
traZenja zastite. Ova kategorija ne obuhvaca samo izravne izdatke za odvjetnicke usluge,
koji su prema iskazima ispitanica primarniizvor financijskog iscrpljivanja, vec i Sirok spektar



troskova povezanih s visekratnim podnosenjem prijava te vodenjem razli¢itih parnica za
ostvarivanje prava iz brakorazvodnih i skrbnickih procesa.

U kontekstu analize provedene u DNZ, pravosudni se sustav pojavljuje kao prostor
u kojem se generiraju visoki oportunitetni troskovi; dugotrajnost postupaka i slozenost
birokracije prisiljavaju Zene na dugogodis$nje financijsko investiranje u neizvjestan ishod.
Kodovi poput obostrane prijave za nasilje dodatno ukazuju na specifi¢an teret u kojem se
Zrtva, uslijed manipulacije sustavom od strane pocinitelja, nalazi u situaciji da placa vlastitu
obranu dok istodobno pokusava dokazati nasilje. Prema EIGE klasifikaciji, ovi se troskovi
svrstavaju u javne i privatne izdatke za civilno i kazneno pravosude, no kroz induktivnu
prizmu jasno je da oni za Zrtvu predstavljaju prvu tocku u kojoj se njezina ekonomska
sigurnost izravno sukobljava s tromim institucionalnim okvirom.

Analiza transkripata ukazuje na to da pravosudni troskovi nisu jednokratan izdatak,
ve¢ kumulativni teret koji raste s trajanjem postupaka. Ucéestalo referiranje na tromost
sustava i na dugotrajnost pravosudnih postupaka u izravnoj je korelaciji s povecanjem
administrativnih troskova, jer svaki odgodeni proces ili ponovljeno rociste generira
nove izdatke za pravno zastupanje i pristojbe. Prema EIGE metodologiji, ovi se troskovi
klasificiraju kao izravni javni i privatni rashodi, no induktivni pristup otkriva da oni za neke
sugovornice znace svjesno odricanje od osnovnih Zivotnih potreba kako bi se financirala
pravna bitka za sigurnost.

Iz intervjua su vidljivi sljededi iznosi:

e rocista: cijena jednog izlaska odvjetnika na rociste krece se od 200,00 eura do
300,00 eura (S3, S7);

e pravnipodnesciiZalbe: jedna Zalba kosta oko 380,00 eura (S4), dok je podnosenje
tuzbe oko 300,00 eura (S3);

e savjetovanje: inicijalni kratki sastanci (oko 40 min) naplacuju se oko 100,00 eura (S3);

e postupak razvoda: cijena varira od 500,00 eura (sporazumni, podijeljen trosak) do
procijenjenih 1.000,00 eura ako nema dogovora (S7);

e sudske kazne: Zrtve ponekad snose i troskove kazni proizaslih iz postupaka (npr.
200,00 eura kod obostranih prijava, S4).

Nadalje, analiza intervjua pokazuje da pravosudni troskovi istovremeno predstavljaju i
polugu za daljnje iscrpljivanje kroz tzv. pravno nasilje, a rezultiraju i apsurdnim situacijama
u kojima se jednokratne socijalne pomoci koriste iskljucivo za podmirenje sudskih pristojbi.
Poseban problem predstavlja sustav cenzusa za besplatnu pravnu pomo¢; Zzrtve s minimalnim
primanjima cesto se smatraju ,prebogatima“ za sustav, ¢ime upadaju u zonu financijske
neodrzivosti. U takvim okolnostima, teret financiranja pravde prebacuje se na organizacije
civilnog drustva (npr. udruga DESA) ili ovisi o pro-bono angazmanu odvjetnika koji pristanu
na takav angazman. Konacno, troskovi nisu samo financijski jer se namjerno odugovlacenje
procesa od strane pocinitelja koristi kao alat za ekonomsko slabljenje Zrtve, ¢ime se pravni
sustav pretvara u produzenu ruku zlostavljanja koja izravno umanjuje obiteljsku imovinu
i egzistencijalnu sigurnost Zena.
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Tablica 22. Struktura administrativnih i pravosudnih troskova na teret Zrtve

Troskovi pravosudnog
sustava i administrativni
procesi

Citati sugovornica

Pravosudni troskovi

...dva puta izlazak na sud. Ja mislim, ako se ne varam, da je 300 eura svaki put ili 200
eura, ne mogu se sjetiti. Ali mogu to pogledati, imam racun. A onda je bilo 300 eura
za tu tuZbu. Odvjetnica mi je stvarno izasla u susret, nije mi naplatila puno toga Sto je
radila. Sto mi je super, jer sam se prvo nasla s drugom odvjetnicom i ona mi je naplatila
100 eura odmah za 40 minuta savjetovanja. Sto je normalno, to je njihova cijena,
razumijem to, ali ova druga Zena mi je stvarno toliko toga, i pozive napravila i mailove
poslala, a nije mi nista naplatila. Tako da mislim da mi je moZda sve skupa... toliko puta
sam bila kod nje, traZila tu dozvolu oca za putovanje, trazila ovo i ono... ja mislim da sam
Jjoj sve skupa 200 eura do sad platila za savjetovanje, vjerojatno ce doci jos toga. (S3)
Neki dan sam samo za jednu Zalbu dala 380 eura. Moralo se predati u zadnji cas, ali
hocu vam reci, sve je na meni. Nije to tako strasno, kazem vam to kao Zena koja se
uzdignula, ali smatram da bi se trebalo malo vise razgovarati o tome, moZda kroz
medije ili sustav, da se ta alimentacija brZe pokrene. (S4)

Dobila sam tih 130 eura i onda, kako sam saznala da se to moZe racunati kao socijalna
kategorija, uspjela sam angaZirati besplatnu pravnu pomo¢, odvjetnika u Dubrovniku,
jer se tamo i vodi ta parnica. Da me on zastupa besplatno. (S6)

Razvod

Cekam da podnesem tuzbu za razvod. S druge strane, postoji neki signal za dogovor.
Bili smo u Centru, ali nismo uspjeli postici dogovor oko alimentacije i skrbnistva, pa
je to trebalo i¢i na sud. Sad ja trebam podnijeti tuZbu. (S2)

A razvod sam sama podmirila. Razvod je bio 500 eura zato Sto je njegova odvjetnica
navodno bila suglasna da bude sporazumni, pa sam pola platila ja, pola on. Inace bi
bilo 1000 eura jer sam ga ja pokrenula. (S7)

Obostrana prijava
za nasilje

Ja sam imala, to je bila moja greska, odvjetnicu koja mi je rodica. | onda nisam u
pocetku placala, sada to ima i dvije strane, jer onda je mene bilo sram poci, nisam
dobila adekvatnu pravnu pomoc. Onda se dogodilo da moj muz, koji je fizicki
nasrnuo na dijete, je osloboden, a ja koja sam u tom trenutku rekla grubu rijec koju
je on rekao, da sam ja rekla, sam osudena. Da, dobila sam i neku kaznu, moZda
nekih 200 eura, ali nisam to platila nego sam uloZila Zalbu. (S4)

I onda navlacenje na nekakve stvari, da bih ja sama pocinila prekrsaj. To je uspio....
To jer sam reagirala burno, instinktivno sam zastitila dijete. Medutim, nisam smjela
i dobila sam prekrsajnu prijavu, pa se onda nisam mogla zaposliti. Pa sam onda
imala mjere nadzora od Centra. | onda je drugi put isto to napravio. Evo, prije par
dana. I to jos znadi... To jos traje. (S5)

Odugovlacenje i
pravno iscrpljivanje

Proslo je dvije godine, bila su Cetiri pripremna rocista na koja nije trebalo dolaziti.
Ali stvar je u tome da njegov odvjetnik oteZe. To je uvijek ili odgadanje pripremnog
rocista ili podnesak donese u krivom trenutku, pa se ne moZe... ne stigne moj
odvjetnik reagirati. Ocito, sto da vam kaZem... Onda me jos i tako dotice, optuZuje
me... Znaci, on je i dalje psihicki i pravni provokator. Kao, ja sam takva, a on oteZe i radi
sve drugacije. Ja sam uspjela saznati da imam besplatnu pravnu pomoc, a on, kako bi
se reklo ,,ispliva na vodu” — dode mu svako rociste 600 eura da plati odvjetnika. (S6)
On odugovlaci s tom rastavom, a to nikome nije u interesu. (S4)

Tromost sustava (kao
multiplikator troskova)

Nakon prijave policiji, reagiralo je DrZavno odvjetnistvo. Prije dvije godine sam dala
izjavu i to je jos u postupku. Podignuta je optuZnica i imam pravo pokrenuti imovinsko-
pravni postupak za naknadu nematerijalne i materijalne Stete. Jos razmisljam o tome.
Znam da on nema novaca da to plati, a bojim se da bi, ako zavrsi u zatvoru, njegov
izlazak mogao biti poguban za mene. Zbog tog straha moZda necu traZiti odstetu koja
mi pripada. (S9)

U meduvremenu je pokrenuo tuzbu protiv mene za stan za koji tvrdi da je njegov, jer mu
se odbijala administrativna zabrana. Mislim, to je smijesno, to ce na kraju biti po pola,
alito e trajati par godina. Stvar je u tome da sam privatnim istraZivanjem dosla do toga
da se predmet vodi kod jednog suca koji je otiSao u mirovinu prosle godine i predmet je
ostao negdje u ladici. (S6)




Stanovanje i troskovi relokacije

Pitanje stanovanja predstavlja jednu od najkompleksnijih barijera u procesu osamostaljenja
Zrtve, osobito unutar specificnog socio-ekonomskog konteksta Dubrovacko-neretvanske
Zupanije. Ova kategorija obuhvaca izravne troskove preseljenja, najma nekretnina te
popratne izdatke koji nastaju neposredno nakon razdvajanja.

Lokalna specifiénost DNZ drasti¢no modificira visinu ovog troska jer su cijene najmova ekstremne,
a dugorocni najam tesko je pronaci osobito ako su u pitanju djeca, kako kaZe jedna sugovornica
... ICi s Cetvero djece traziti stan... lakSe bi te primili da imas Cetiri kucka nego cetvero djece”
(S2). Ovakav pristup zZrtvama s djecom dodatno suzava ionako malen izbor dostupnih stanova.
Osim toga sugovornice isticu kako se suoCavaju i s nemoguénoséu pronalazenja cjelogodiSnjeg
smjestaja, Sto stvara nesigurnost i stres: ,,Svi Zele iznajmiti samo za zimu“ (S3).

Zbog specificnog oblika Zupanije (izoliranost Dubrovnika, otoci, Peljesac, dolina Neretve),
trosak logistike i transporta prilikom preseljenja znacajno raste te generira nove potrebe
za Zrtve (poput potrebe za automobilom kako bi mogle do¢i do radnog mjesta ili odlaziti
na lijeCenje). Uz sve ve¢ spomenute probleme treba istaknuti kako su cijene nekretnina i
osnovnih potrepétina u DNZ medu najvidéima u drzavi, a medijalne place ¢esto ne prate taj
rast. To stvara ekonomski raskorak koji pada na leda Zrtve nasilja u obitelji. Nasuprot tome,
Zrtve ne kre¢u od nule, veé iz generiranog duga. Kako je jedna sugovornica rekla , zivot
krece ispocetka” (S6). Stoga ekonomska cijena nerijetko ukljucuje oslanjanje na neformalne
mreZe podrske (obitelj i prijatelje) Sto u nekim sluc¢ajevima stvara nove duznicke odnose.
Kako su trziSni uvjeti (stanarine, odvjetnicke tarife) nedostupni prosje¢nim primanjima
Zrtve, obitelj i prijatelji prestaju biti tek emocionalna potpora i postaju i klju¢ni financijski
dionici. Citati ispitanica potvrduju da je za neke pomo¢ u obliku majcina kauca ili posudenog
novca od prijateljice jedini faktor koji sprjecava beskuénistvo. Ovo upuduje na tezu da
sustav zastite u DNZ ¢esto pociva na nepla¢enom i neformalnom radu Zrtvine okoline, a
ne na stabilnim institucionalnim rjesenjima.

Iz intervjua se mogu izdvojiti sljedeci konkretni iznosi:

e visoki trziSni najam u Dubrovniku: doseze iznos od 1.200,00 eura mjesecno, sto
predstavlja ekstremno visoku barijeru unato¢ deklarativnom razumijevanju stanodavaca
(S1);

e prosjecna cijena najma u Dubrovniku: iznosi oko 750,00 eura — 900,00 eura mjese¢no
(S2);

e minimalni najam izvan Dubrovnika: krece se u rasponu od 270,00 eura do 500,00 eura
(S3, S6), pri cemu najnizi iznosi cesto podrazumijevaju vrlo male jedinice (npr. garsonijera
od 27 m?);

e inicijalni kapital (polog): obvezna stavka koja obi¢no iznosi jednu mjesec¢nu najamninu
(S6);

e troSak mobilnosti i opremanja: bududi da su jeftiniji stanovi ¢esto izolirani, javlja se
trosak kupnje i odrzavanja rabljenog automobila, uz popratne trosSkove opremanja
novog kucanstva od nule.
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Tablica 23. Struktura troSkova stanovanja i relokacije na teret Zrtve

Stanovanje
i troskovi
relokacije

Citati sugovornica

Preseljenje

Troskovi preseljenja... pa dobro, kosta, ali ja to sad ne mogu to¢no novcano izraziti. Moj brat ima
kombi, pa je on neke stvari prebacio. Ja imam auto sa sedam sjedala u koji moZe puno toga stati,
pa sam i tako prevozila. Mislim, djeca su vec velika, pomogli su tako da su i oni nosili stvari. (S2)
Mislim, uvijek ima troskova oko selidbe, ali prebacivanje stvari nisam morala platiti jer imam
prijatelje koji su mi pruZili tu uslugu. (S3)

Stanarina

To je stvarno uZas. Ali evo, pogodila se situacija da sam sluc¢ajno naletjela na jednu Zenu koja
nije odavde i ima stan u ... Imali su jako losa iskustva s prijasnjim podstanarima; stan je bio skoro
devastiran. Oni su to sredlili koliko su mogli i onda sam dosla ja s djecom. Prihvatili su me upravo
radi djece, tako su mi rekli. Trosak stana, odnosno najam, iznosi 1.200,00 eura mjesecno. (S2)
Cure i ja smo odselile. Znaci sad ja placam stanarinu... ja placam stanarinu 900 eura mjesecno,
bas je skupo. (S3)

Od tada sam u najmu stana. Znaci, sto se tice nekih troskova, stanarina je minimum 300 eura.
0Od 300 do 500, recimo. (S5)

Nisam pocela od nule, nego od debelog minusa i dugovanja. Cak smo posudivali za moju bolest.
[...] Eto, tako da vam je to financijski... Ja potpuno razumijem Zene; ako nemaju neko zalede... Ja
imam mamu, a to je stara mama kod koje vec Zivi dvoje ljudi. | kad dodem ja, ja moram na kauc,
a kad dode kéi, ja moram na pod. lli ée ona na pod? (S6)

Sama nisam imala vlastiti stan da se maknem. Ovako, znaci ja sam u 27 kvadrata, to je
garsonijera, i morala sam dati novce unaprijed. Posto je stanarina 270 eura, morala sam dati
270 eura pologa plus jednu stanarinu. Tu mi je izasla u susret i posudila prijateljica jer to nisam
imala. Mislim, nisam mogla. (S7)

Troskovi
nakon
preseljenja

Tesko je to pretvoriti u novac, u nekakve novcane iznose. Neke stvari jednostavno potrosis ili ih
pustis. Recimo, dosta mi je odjece i stvari ostalo tamo. Djeca se u svemu tome ne mogu ni snaci,
pa im onda radije kupim novo. lako, imam i prijatelje koji imaju stariju djecu pa mi posalju odjecu,
pa se nekako kombiniramo i nista im ne fali. (S2)

Ali sam kupila za cure krevet, to sam isto nasla na Facebooku za 100 eura, krevet na kat, to je
super. Ali puno toga, ono kad selis onda skontas... ja sam ostavila kucu, pa onda moras kupiti
puno onih gluposti zapravo koje ne racunas odmah. Znaci, sve sam ostavila, i sude i neke djecje
stvari isto, neke igracke i robu, da on moZe doci tu. Ali onda moras kupiti...Kkupila sam krevet,
kupila sam svjetla, nekoliko njih, kupila sam tepih. Moras kupiti puno toga, tu je bilo par stotina
eura troskova sigurno. (S3)

Prijavom nasilnika odmah dobijes njegovu mrZnju, njegovo sve, tako da ja nemam ni osobnih
stvari. Ve¢ godinu dana... nesto sam uspjela odjece uzeti. Privremeno sam kod prijatelja, kod
mame. Ne mogu sebi platiti podstanarstvo. Sve mi je uskraceno. Kako nista nemam, fali mi sve,
od osobnih stvari koje su ostale dolje, pa do onoga sto trebam svakodnevno koristiti. Evo, ja sam
onkoloski bolesnik, nemam ni sokovnik, ne mogu si cijediti svieZe sokove. Znaci, to je jednostavno
tesko procijeniti. (S6)

Sto se tice ostecene imovine, da. Pri raskidu veze potpuno mi je unistio svu odjecu, Sminku i
diplomu. Morala sam ponovno traZiti izdavanje diplome i doslovno kupiti cijelu novu garderobu
jer nisam imala nista. Unistio mi je i nesto zlata. Cesto je znao bacati i unistavati stvari. (S8)

Lokalne
specifi¢nosti

Evo, samo to sam uzela, uzela sam ,pod mus’, na rate, stari Golf, star 20 i nesto godina. Vozim se
njime sama, jer se ne mogu jednostavno uskladiti s autobusom. | onda ja vozim tako sama, gledam
kako cu poslije posla otici i vratiti se u bolnicu. (S6)

Pa to Sto sam morala kupiti novi auto. Znaci, i svi ti troskovi Sto idu uz to... mislim, nije novi, nego
auto koji je kostao 950 eura. | koji je trebalo registrirati, na kojem je trebalo nesto promijeniti. Moras
imati auto... mislim, ja moram. Evo, odavde gdje sam podstanar do posla imam sigurno Cetiri, Cetiri
i pol kilometra, ja to pjeske ne mogu. Jer ja imam 100% ostecenje organizma, 80% na noge, imam
misiénu bolest i ja to ne mogu pjeske. Znaci, meni auto nije luksuz, nego mi je stvarno potreba. (S7)
Registracija auta... mislim, ovaj auto sto ja vozim je poklon od tate. To je stari auto koji je presao 460
tisuca kilometara. Taj auto treba odrZavati. To je toliko troskova... Ja sam se jutros spremala doci
ovamo. Znas, meni svaki dan treba najmanje 10 eura samo za osnovno. Ako cu jos nesto na trZnici
kupiti, treba mi jos 5 eura. (S9)




Uz sve navedeno, fizicko razdvajanje od nasilnika predstavlja klju¢nu tocku u procesu
prekidanja ciklusa nasilja. Bez jasnog prostornog razgranicenja, Zrtva ostaje izloZzena
nasilnim obrascima. Dodatnu teZinu procesu osamostaljenja daje Cinjenica da Zrtve u
proces razdvajanja najcesce ne ulaze same, vec s djecom, ¢ime se njihova ekonomska
odgovornost umnogostrucuje.

Logisticki troskovi i troskovi zbog tromosti sustava

Specifiénost DNZ, s njezinim geografskim diskontinuitetom i udaljeno$¢u sekundarnih
i tercijarnih institucija od manjih mjesta poput Ploca i Metkovi¢a, namece Zrtvama
nasilja u obitelji znacajan financijski i logisticki teret. Analiza transkripata otkriva da
ekonomski troSak nasilja ne prestaje ¢inom razdvajanja, veé se nastavlja kroz iscrpljujuci
proces navigacije kroz sustav koji je okarakteriziran tromoscu i neuskladenos¢u. Troskovi
puta predstavljaju kontinuirani odljev sredstava koji izravno ugroZava ionako narusenu
egzistenciju Zrtava. Ispitanice navode kako su dolasci na sud ili u Hrvatski zavod za socijalni
rad ,stalan tro$ak” (S7) posebno za one koje ne Zive u Dubrovniku. Zrtve su prisiljene
unaprijed financirati troskove puta (npr. odlazak u Split na lijeCenje ili u Dubrovnik na
sud), dok im drzava refundira sredstva s odmakom od po nekoliko mjeseci. U uvjetima
rasta cijena goriva i inflacije, ovaj odmak djeluje kao prisilni beskamatni zajam drzavi od
strane socijalno najugrozenije skupine. Tromost sustava u DNZ-u nije samo administrativni
problem, vec izravni uzro¢nik ekonomske degradacije Zrtve. Procesi koji traju godinama (u
nekim sluc¢ajevima predvideno trajanje od preko 3 godine) sprjecavaju Zrtvu u planiranju
buducénosti i ostvarivanju prava. Zbog odugovlacenja brakorazvodnih parnica i cekanja
da se rijeSe administrativni procesi (u nekim iskazima i do godinu dana), Zrtve ostaju bez
zakonske alimentacije, dok istovremeno moraju servisirati trosSkove podstanarstva.

Analiza pokazuje da je sustav javne potpore u Zupaniji reaktivan, a ne proaktivan.
Pomoc¢ lokalne uprave (opcine i gradovi) opisuje se kao rijetka i nedostatna (samo jedna
sugovornika isti¢e kako je dobila jednokratnu pomo¢ od lokalne uprave/samouprave od
360,00 eura). U nekim slu¢ajevima udruge djeluju kao supstitut za drzavu (DESA, Solidarna
i Poseban prijatelj). Ove udruge financiraju razli¢ite usluge, od placanja izlaska odvjetnika
na sud (cca 300,00 eura po izlasku), prekvalifikacije Zrtava nasilja u obitelji radi lakSeg
zaposlenja i stjecanja ekonomske neovisnosti (1.800,00 eura) te pruzaju usluge pravnog
i psiholoskog savjetovanja. Bez ove sekundarne mreze, Zrtve bi bile prepustene iskljucivo
komercijalnim cijenama na trzistu.

Sto se tice usluge besplatne pravne pomoéi, iako zakonski postoji, u manjim sredinama
je tesko dostupna jer lokalni odvjetnici Cesto odbijaju takve slucajeve, $to Zrtvu ponovno
vraéa na troSak odlaska u Dubrovnik.

Ekonomska odrZivost Zrtava u DNZ-u u mnogo¢emu ovisi o pomodi obitelji i prijatelja.
Transkripti ukazuju na to da se preseljenja, prijevoz stvari i hitne financijske rupe rjeSavaju
unutar privatne mreze. Ova vrsta pomoci funkcionira kao nevidljivi kapital koji kompenzira
rupe u sustavu, ali istovremeno stavlja Zzrtvu u poloZaj oslanjanja na druge. Osim toga na
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radnom mjestu se ekonomska sigurnost Zrtava uvelike oslanja na fleksibilnost i empatiju
poslodavaca i kolega. Bududéi da procesi (sudovi, centri, lijecnicki pregledi) zahtijevaju
stalno izbivanje s posla, bez ovog elementa Zrtve bi bile izloZene riziku od gubitka prihoda
ili ¢ak radnog mjesta.

Izgubljenost u sustavu definira se kao nedostatak centraliziranih informacija, Sto
rezultira financijskim gubicima. Zrtve ¢esto tek godinama kasnije saznaju za prava koja su
mogle ostvariti (npr. naknada za stanovanje ili besplatno dopunsko osiguranije). Cinjenica
da jedan Zavod ne komunicira s drugim (npr. mirovinsko i zdravstveno) prisiljava Zrtve,
koje su Cesto u stanju Soka ili bolesti, na fizicko obilazenje institucija. Svaki takav propust
u informiranju rezultira direktnim troskom (npr. placanje punog iznosa police osiguranja
koju su mogle imati besplatno). Najteza posljedica ,izgubljenosti” je ona zdravstvena.
Dugotrajno ¢ekanje unutar sustava, uz nemogucnost plaéanja privatnih pregleda, dovodi
do pogorsanja zdravstvenih stanja (npr. metastaziranje malignih bolesti), Sto u konacnici
rezultira trajnim gubitkom radne sposobnosti i potpunim osiromasenjem.

Posebno zabrinjavajudi aspekt ekonomskog polozaja zrtava u DNZ-u jest postojanje tzv.
institucionalne zamke, gdje sustav penalizira pokusaje Zrtve da ostvari dodatnu potporu.
Analiza iskaza pokazuje da su socijalna davanja Cesto postavljena kao medusobno iskljuciva,
Sto Zrtve stavlja u poziciju strateskog prezivljavanja umjesto stvarne zastite. Ispitanice
navode kako prihvacanje subvencioniranog stanovanja ili minimalne financijske pomoci
Cesto rezultira gubitkom inkluzivnog dodatka, iako je rije¢ o relativho malim iznosima
(npr. 130,00 eura). Najznacajnija ekonomska Steta ne leZi u samom gubitku mjesecnog
dodatka, ve¢ u automatskom prestanku prava na besplatnu pravnu pomoc i besplatno
dopunsko osiguranje Sto stvara fiksni mjesecni trosak i otezava pristup lije¢enju, koje je
za mnoge ispitanice ve¢ naruseno zbog prozivljenog nasilja: ,,Ako bih prihvatila pomo¢ u
subvencioniranju podstanarstva... izgubila bih inkluzivni dodatak. A s njim gubim pravo
na besplatnu pravnu pomoc¢ i morala bih sama placati dopunsko osiguranje” (S6).



Tablica 24. Logisticki troskovi i financijski gubici uzrokovani administrativnim zastojima

Logisticki troskovi
i troskovi zbog
tromosti sustava

Citati sugovornica

Troskovi puta

Dolasci na sud ili u Centar, mislim, s obzirom na to da nisam u Dubrovniku, sve je to trosak.
(s6)

NaZalost, to je tako, vi morate sve sami. Sve sama. Sva sreca da mi je, koliko-toliko u svemu
ovome, u Zongliranju posla i lijecenja u Splitu... firma izasla u susret. Ja barem jednom
tjedno minimalno idem tamo. (S7)

Besplatni vidovi
pomodi

U tom trenutku sam bila sama. Moja tadasnja odvjetnica, nitko mi nije pomogao, ja sam
sve to u tom cijelom Soku morala sama. Kad bih dosla doma, nisam znala Sto radim, pa
mi je jedina pomo¢ bila DESA, dao Bog da ih je jos i vise. Zena u tom trenutku tesko moze
bilo sto sama. (S4)

Onda sam sada nasla udrugu Poseban prijatelj i presretna sam, ne mogu vjerovati. Rekli
su mi: ,,PokaZi mi rjesenje, i prvi put je nesto besplatno. Rade s njim, cura je divna, cak su
nam dali i besplatan pokaz za prijevoz . (S4)

TraZila sam nekog odvjetnika, ali nitko ovdje nece, znas kako je to. Znaci, ja ne znam imaju
li ti odvjetnici koji su registrirani za pruZanje besplatne pravne pomoci ista od toga. Oni su
registrirani na nivou drZave, ima ih po nekoliko u svakoj Zupaniji, ali stvarnost je takva da te
odbiju. Ja sam isla od vrata do vrata i na kraju pitam:,,§to da radim, imate linekoga?, i ona
mi preporuci ovog mladog odvjetnika. Ja sam mu samo telefonski objasnila o cemu se radli.
Inace, mi ovdje zapravo nemamo nista. On je pristao i onda sam mogla podnijeti zahtjev,
pa ¢e ga drZava platiti, vierojatno minimalno. Ali barem nemam one stvarne troskove, jer
nitko ovdje u blizini nece prihvatiti takav slucaj. Rekli su mi da su stvarni troskovi 400 eura
plus PDV samo za odlazak u Dubrovnik. Znaci, to ide po sudskim bodovima. | nece, evo,
redom... nitko, nitko, nitko. Nego sam ga nasla bas u Dubrovniku (S6)

Sto se tice fizickih ozljeda, nisam trebala, ali trebala sam psiholosku pomoc. Tako sam i
dosla do udruge DESA. Bila sam u stanju Soka, pa sam u DESU i$la na individualne i grupne
terapije. (S8)

Pomoc¢ obitelji,
prijatelja i kolega

Inace, na poslu stvarno imaju veliko razumijevanje za moju situaciju. Kad kaZzem da moram
otici, stvarno miizadu u susret. Nekad, ako trebam nesto obaviti, ne uzimam ni bolovanje.
(S2)

Sje¢am se da sam ja pokupila stvari i posla kod prijateljice jer sam se bojala da on ne bi
dosao do kuce. Onda, s viemenom... meni je tata dosao ... odmah. Sutradan je kupio karte
i kad je on stigao, mi smo se vracali skupa. Nije me vise toliko bilo strah. (S3)

Firma mi je izasla u susret, pa su mi dozvolili da cjepkam godisnji odmor koji bih inace
trebala povezati. Mislim, ovo je sad ruzno, ne smijem reci jer firma time krsi zakon. Znaci,
Jja koristim dan, dva ili, eventualno, doktorica mi kaZe da ce otvoriti bolovanje. To je sad
malo neizvedivo, ne mogu svaki dan otvarati bolovanje, to je sustav dijagnoza. To se onda
reZe, pa ce opet biti na teret HZZO-a. | onda ¢u opet pasti na minimum od 70% place i tako.
Borba. (S6)

Ne znam kako mi je bilo, medutim, poslodavac me zvao i rekli su da e mi izaci u susret.
Tako da, sto se tice toga, bilo je okej, a nakon toga mi je bilo tiedan dana odmora. Znaci, ja
samo pet dana nisam bila na radnom mjestu, nakon toga je bio odmor. Pet do deset dana,
tako da sam ja taj period bila kod mame. (S7)

Izgubljenost
u sustavu

A ja financijski nemam novca da uzmem odvjetnika jer sam smatrala da ¢e mene, kao
Zrtvu obiteljskog nasilja, zastupati drZava i pravda. Medutim, kako je proslo godinu dana,
a nema nista, ja sam isla osobno istraZivati Sto, tko i kako, jer ja nemam nikakve povratne
informacije. (S6)

Ja sam pristala na sporazumni razvod. Kad je on to traZio... on jednostavno ne moZe, on
nijece moju bolest, on ne moZe preuzeti obveze, ne moZe nista uciniti za mene. Ne Zeli i
bla bla. Nije mi dao novac da odem privatno obaviti nesto. Pa sam Cekala Cetiri mjeseca
u Splitu bez veze. Znaci, to je strasno. | onda na kraju, kad su me operirali — metastaziralo
je. Pa ,gdje si bila?“ Gdje sam bila? U tim labirintima sam bila! Cekala sam bolnicu, ali
nisam imala vezu. To je Zalosno. Zakljucak je da sam totalno razocarana u sve ustanove.
Od zdravstva, policije, centra... (S6)
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Izravni osobni troskovi (zdravlje i psihosocijalna podrska)

Najneposrednija tocka kontakta Zrtve s ekonomskim teretom nasilja dogada se u
sferi zdravlja. Ova kategorija obuhvaca troSkove nastale izravnim saniranjem fizickih
ozljeda i narusenog psihickog stanja, sto predstavlja kriticnu fazu u kojoj se odlucuje o
daljnjoj sposobnosti Zrtve da sudjeluje u pravnim i socijalnim procesima. Ovi troskovi nisu
ograniceni samo na participacije ili lijekove; oni ukljucuju i skrivene izdatke poput hitnih
medicinskih pregleda radi sudskog vjestacenja te prve korake psiholoske stabilizacije koji
su Cesto nedostupni unutar tromog javnog sustava.

Analiza intervjua pokazuje da su u zahvacéenim slucajevima izravni zdravstveni troskovi
rijetko povezani s trenutnim fizickim ozljedama. Umjesto toga, troskovi proizlaze iz
somatizacije trauma (onkoloska oboljenja, endokrini poremedcaji) i narusenog mentalnog
zdravlja za Zene i djecu koji imaju iskustvo nasilja u obitelji.

lako sugovornice istiCu kako je ,tesko dokazati” izravnu vezu izmedu nasilja i teskih
oboljenja poput karcinomaili poremedaja Stitnjace, one same te dijagnoze vide kao izravnu
posljedicu dugogodisnjeg Zivota u strahu. Ovakve zdravstvene dijagnoze generiraju cijeli
niz troskova: dijagnostike (privatni pregledi zbog dugih lista ¢ekanja), putne troskove do
vecih medicinskih centara (Split, Dubrovnik), troskove smjestaja tijekom lijecenja, kupnja
lijekova, vitamina i preparata i sl.

Podrucje mentalnog zdravlja je najizrazenija kategorija troskova. Zrtve trode znacajna
sredstva na farmakoterapiju, psihoterapiju i alternativhe metode suzbijanja anksioznosti,
a posebno se ekonomski teret nasilja prenosi na djecu, pri c¢emu majke preuzimaju
troskove dodatne edukacije i stru¢ne pomoci kako bi djeca nadoknadila zastoje u razvoju
ili obrazovanju uzrokovane traumom.

Zdravstveno stanje izravno utjece i na ekonomsku neovisnost zrtve. Bolovanja i
nemogucnost obavljanja fizicki zahtjevnih poslova smanjuju prihode kuc¢anstva i otezavaju
proces ekonomskog osamostaljivanja. Ovdje treba napomenuti i specifi¢nost DNZ pri
¢emu za Zene iz manjih i udaljenijih sredina, svaki pregled nosi trosak goriva, parkinga,
cestarine, smjestaja i izostanka s radnog mjesta, Sto dodatno iscrpljuje njihove ionako
skromne resurse.

Iz intervjua se mogu izdvojiti sljedeci konkretni iznosi:
e privatni pregled magnetskom rezonancom: 400,00 eura (S5);
e privatni ultrazvucni pregledi: iako iznos nije fiksno naveden, S6 isti¢e da joj suprug

nije dao novac za privatne preglede, zbog ¢ega je ¢ekala 4 mjeseca, Sto je rezultiralo
metastazama;

e putni troskovi i smjestaj: odlazak na kontrole u vece centre podrazumijeva trosak
goriva, cestarine i najma stana za nocenje jer se ispitanice nakon teskih pregleda
ne osjecaju sposobnima za povratak (S1, S5, S6);



e privatna psihoterapija (odrasli): sve sugovornice su isle na neki oblik psihoterapije, jedna
navodi cijenu od 50,00 eura po satu, uz ucestalost od 3 do 4 puta mjesecno (S8);

e privatna djecja psihoterapija: S4 je kéer vodila privatno kod psihologice;

e stru¢na pomoc djetetu (rehabilitacijski edukator): 30,00 do 35,00 eura po dolasku
uz dodatni trosak parkinga koji je u sezoniiznosio do 10,00 eura, pa je ukupni trosak
jednog dolaska mogao doseci i 45,00 eura (S4);

e iako su osnovni lijekovi na recept (poput onih za stitnjacu ili antidepresiva) relativno
jeftini, Zrtve trosSe znacajna sredstva na alternativne metode ublazavanja stresa; lijekovi
na recept (participacija) iznose oko 8,00 eura po pakiranju (S3, S7), a prirodni pripravci
i suplementi (ashwagandha, preparati za spavanje) 50,00 — 70,00 eura mjesecno (S3);

Tablica 25. Izravni osobni troskovi Zrtve (zdravlje i psihosocijalna podrska)

Izravni osobni
troskovi
(zdravlje i Citati sugovornica

psihosocijalna
podrska)

U zadnje vrijeme imam dosta problema s anksioznosc¢u. Ja sam dugo vremena, hvala Bogu,
probavala prirodne lijekove. Mama mi je donijela neke prirodne lijekove, nesto za spavanje,
neke stvari iz Amerike. (S2)
Ja sam vam... Ne znam je li zbog stresa, to se ne moZe dokazati, ali dobila sam ginekoloski
tumor i dva puta sam operirana. To vam je tako, to su sve posljedice toga, ali posto nema
dokaza, onda to nitko ne priznaje. Dva puta sam operirana u deset mjeseci, znaci, s tumorom
na maternici. On, srecom, nije zlo¢udni, ali je agresivan i, naravno, naravno... Zadnji put sam
Zdravstveni morala hitno na magnet koji nisam imala u bolnici u terminu, pa sam platila 400 eura privatno,
troskovi pa onda kojekakve stvari, eto. (S5)
Mislim, sve se to... Eto, sad imam i te troskove, i cvorove na dojkama i troskove pregleda... |
odlazim u Dubrovnik autom i vraéam se. Morala sam kupiti auto. ... | to je trosak, naravno. (S9)
Ja sad ne mogu ni raditi sve poslove. Naravno, sad mi je pogorsano zdravstveno stanje. Radila
sam u turizmu, ali to je teski fizicki posao. Tako da ja to vise nisam mogla. (S5)
Pila sam lijekove, pila sam za smirenje. Nisam mogla spavati. Smrsavjela sam 21 kilu, Zeljezo
mi je palo, slaba sam bila, svasta nesto... i otpala mi je kosa. UZas, da. Znaci to je sve od stresa,
BoZe moj. (S6)

Ja sam i dan-danas kod psihologice. | dan-danas, znaci, idem. Jer mi je to potrebno. Da
nije bilo nje, ja ne znam... ne znam kako bih. Bas mi je pomogla da se oslobodim, jer sam
doZivljavala napade panike. Bas sam bila u onom najgorem mogucem stanju. (S7)
Psiholoska Idem i sad i kod psihologa i kod psihijatra, na lijekovima sam. Na terapiji sam u

pomoc psihoonkoloskoj ambulanti. Hvala Bogu, zadnjih godina se vise pridaje vaZnosti toj
terapiji, da se vidi kako ona djeluje. Svatko ce reci: ,Fizicki, ti viSe nemas raka”, ali to su
lijekovi koji rade nered u glavi. Tako da ja vise nisam toliko sposobna, ni fizicki ni psihicki,
da sad zaradim placu i jos nesto dodatno. (S6)

Sad moja kéer ide kod psihologinje. Redovno ide. Najstariji sin se nije puno Zalio i kad bi
trebao. Tako nisam Zeljela nekako na silu njega tjerati. Ali nekoliko puta je bio sam na
psihoterapiji. (S1)

AngaZirala sam rehabilitacijskog edukatora kojeg sam placala 30 ili 35 eura po dolasku.
Morala sam ga moliti da dolazi jer mu je bio problem parking tako da me dolazak kostao
45 eura. Morala sam sve to placati. Kéer sam, kao tinejdZericu, vodila privatno kod jedne
psihologice. (S4)

Sad, ja ne mogu nista dokazati da je to od toga, ali... ima problema s teZinom i u skoli [KCi].
Meni su rekli kad sam je vodila kod psihologa, jednog pa u drugog, i u bolnicu i u Obiteljski
centar su mi... U bolnici su dva, tri, Cetiri puta radili te individualizacije. (S5)

Psihosocijalne
posljedice
za djecu
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e smanjenje place zbog bolovanja: pad na 70% iznosa place (S6) zbog dugotrajnog
lije¢enja onkoloskih i psihickih posljedica;

e gubitak radnog mjesta: neke sugovornice navode da zbog zdravstvenih poteskoca
viSe ne mogu raditi odredene poslove (S5).

Socijalni troskovi i briga za djecu

Ovo poglavlje analizira duboke poremecaje u obiteljskoj strukturi koji nastaju kao
izravna posljedica nasilja i separacije, s posebnim naglaskom na eroziju odnosa izmedu
oca i djece te potpuno preuzimanje financijske i logisticke odgovornosti od strane majki.
Rezultati istraZivanja ukazuju na to da ekonomski teret nasilja nije samo izravan (gubitak
imovine), ve¢ i dugorocan kroz gubitak neformalne podrske i roditeljskog doprinosa oca.

ocevima. Intervjui pokazuju da ocevi ¢esto koriste prekid kontakta s djecom kao sredstvo
kaZnjavanja majke ili kao manifestaciju vlastite ljutnje zbog odlaska Zrtve, ¢ime djeca
postaju sekundarne Zrtve njihova odnosa. Obrasci ponasanja oceva variraju od potpune
nezainteresiranosti do sporadi¢nih, povrénih susreta koji ne pruzaju stabilnost. Cak i kada
majke poticu susrete, ocevi ¢esto ne pokazuju inicijativu, Sto djeca jasno osjecaju.

U ekonomskom smislu, sve sugovornice navode gotovo identi¢an obrazac, ocevi
prestaju placati uzdrzavanje ili placaju iznose koji su neproporcionalni njihovim primanjima
i potrebama djece. Teret troskova Zivota, obrazovanja, treninga i zdravstvenih potreba
u potpunosti pada na majke, koje su Cesto i same u teskoj financijskoj situaciji. Neke
sugovornice opisuju borbu s o¢evima koji imaju visoka primanja, ali minimalno doprinose
¢ak i u troskovima rehabilitacije iliizvannastavnih aktivnosti. Ova financijska samostalnost
za mnoge Zene nije stvar izbora, veé nuzde proizasle iz tromosti sustava koji ne prisiljava
oceve na ispunjavanje obveza.

Raspad bracne ili partnerske veze Cesto znaci i gubitak Sire obiteljske mreZe (svekrva,
svekar), koja je ranije sluZila za pomo¢ oko djece. Taj gubitak ima izravnu cijenu u obliku
plac¢anja bolovanja ili smanjenja radne ucinkovitosti. Nadalje, neke sugovornice ukazuju i
na gubitak podrske i od vlastite primarne obitelji. Umjesto zastite, Zrtve se Cesto suocavaju
s nabacivanjem krivnje zbog stresa koji prozivljavaju njihovi bliznji. Zaklju¢no, socijalni
troskovi nasilja u obitelji ocituju se kroz potpuni kolaps roditeljskog partnerstva. Majke
postaju jedini ekonomski i emocionalni stup obitelji, dok se ocevi, potpomognuti sporim
pravosudem, povlace iz svih oblika odgovornosti, ostavljajuéi djecu bez emocionalne i
materijalne sigurnosti na koju imaju pravo.

Iz intervjua se mogu izdvojiti sljedeéi konkretni iznosi:

e alimentacija (izostanak ili fiksni premali iznosi): sugovornice navode da ocevi ili
ne placaju nista (,,niti jedan cent”, S2) ili upladuju proizvoljne iznose poput 200,00
eura, $to ne pokriva realne potrebe, pogotovo u slu¢ajevima gdje otac zaraduje
dvostruko vise;



Tablica 26. Struktura socijalnih troskova i izdataka za skrb o djeci na teret zrtve

Socijalni
troskovi i briga
za djecu

Citati sugovornica

Naruseni odnosi
djeceioca

Znaci, moZda su bili dva-tri puta na kupanju kad bih ih ja poslala tamo, a ostalo nista.
Nema tu nekog interesa s njegove strane, to je skroz jasno. Mislim da djeca to i osjecaju,
ali ga vole. Naravno da ga vole. (S2)

A ja Zelim da one vide tatu, medutim da to bude vise redovito, a na krace vrijeme, jer on ih
Jje do sad vidio Cetiri puta u godinu dana. (S3)

Zapravo, ne ide u interesu ni njemu, bivsem muZu, ni ikome drugome. Niti obilazi djecu,
niti iSta. Samo se tako rasteZe i odugovlaci. Otac je izgubio kontakt s djecom, on se sad
uzdigao, ljut je i protiv nas je. (S4)

Tu je i jedna kéer koja je isto nakon mog odlaska pokusala ostati s njim jer je ona vec
punoljetna, tada je tamo napunila 18 godina. | ona nema nikakva prava. | onda kad je
pokusala ostati s njim, da vidi, da se malo poprica s njim dok je on ljut na mene... ali ne, on
je i tada s njom imao problem. Ona mu je postavila pitanje, bila je vika, prijetio joj je da ide
iz doma i na kraju ju je otjerao. (S6)

Alimentacija

Tako da je u tome odredeno koliko ce vidjeti tata, kolika je alimentacija, jer on od tada
nikakve pare, nista nije dao. On je mogao... to je isto bilo dugo vremena prije nego je bio
uhicen problem. (S3)

Nista jos nemam, nikad mi nista nije za djecu uplatio. Trebalo bi da se ta alimentacija brZe
pokrene. (S7)

Nadam se da ¢emo se i najstariji sin i ja zaposliti preko sezone, da imamo neki prihod, jer
moj budZet se smanjio. Sve oko djece je na meni sad. Dakle, nikad nisam dobila nista. Sve
sam, upravo financirala sama. (S1)

Preuzimanje
financijske
odgovornosti
za djecu

Sto se tice troskova, prvo je bilo to da smo djeca i ja dosli do toga da nam on ne daje nista
Sto se tice novaca. Znaci, svaki trosak u kuci, sve sto je trebalo oko djece i svega ostaloga,
snosila sam ja. | jos je tako. (S2)

Zato sto ne mogu uopce racunati na njega, da Ce ista i ikada platiti za alimentaciju. A djeca,
naravno, Sto su starija, to je sve skuplje, uvijek ima nesto. Tako da, Sto sam htjela reci,
mogu raditi, radim od kuce i jako sam sretna zbog posla. Stvarno volim svoj posao i mislim
da su i oni zadovoljni sa mnom, tako da se nadam da Ce to trajati. Jer ovo je jedini nacin da
Jja mogu biti samohrana majka, znaci raditi sve oko djece Sto treba i zaraditi dovoljno bez
podrske od muZa, da im mogu priustiti sve sto im treba. (S3)

Sve, dan-danas, vec dvije i pol godine. Dvije i pol godine bez ikakve pomoci. Sama, s dvoje
djece, nikoga oko sebe. Nisam dobila niti jedan cent, ni od oca djece. To je jos uvijek u fazi
rastave. Tako da ja sve sama financiram. (S4)

To je to sto on od prije godinu dana nista nije nju financirao, a duZan je. Ona je tada, u
to vrijeme, bila Cetvrti razred srednje skole. Mislim, da ne govorim o svemu — imala je i
maturalnu zabavu i sve — a on nije nista pomagao ni financirao. (S6)

Sve oko Skole, udZbenike, treninge, placanje racuna, sve sam ja financirala. (S9)

Gubitak
drustvene
i obiteljske

potpore

Prije, dok sam Zivjiela sa svekrvom i svekrom, mogla sam bolesno dijete ostaviti njima
— mislim, ako nije bilo nesto jako ozbilino. A sada, ako se bolest oduZi, moram uzeti
bolovanje. (S2)

Znaci, kad sam kod majke Zivjela. On je dolazio i tolike probleme radio da mi je majka
u jednom momentu... Mislim, proZivjela je toliki stres. A zastitu od brace i sestre... Oni
su ocekivali da ¢u ja to prijaviti, rijesiti. Da ce to policija i Centar rijesiti. | onda se nakon
godinu dana toga dogodilo da je majka dobila moZdani udar. | u tom momentu... uslijedio
Jje razgovor s bracom i sestrom. ,,Pa kako ¢es? Pa materi ¢e se nesto dogoditi.” Ono, nekako
nabacivanje krivnje. Da. A on Ce tu i dalje dolaziti. Kao, mi s njim moramo na lijep nacin
zato Sto je on otac. ,,Kako ¢emo ovo, kako ¢emo ono. I bilo bi najbolje da se ti odselis.” (S5)
Imam dva sina od 21 i 26 godina koji su se skroz maknuli od mene. U smislu, jer je ta
imovina u pitanju, pa i baba i djed... svi su na toj strani. | filaju ih, i ja sam u biti sama
samcata. (S7)
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e odjecaiobuca za djecu;

e Skolarine i uéenicki domovi;

o Skolski pribor i knjige: kupnja udzbenika i cjelokupna oprema za pocetak Skolske
godine;

e troskovi specificnih potreba i aktivnosti djeteta: redovito pla¢anje treninga (plivanje
i sl.) te nabavka glazbenih instrumenata i sl., placanje izleta i maturalnih zabava;

e oprema i tehnologija: kupnja i popravci mobitela koji su djeci neophodni za
komunikaciju i Skolu.

Ekonomsko nasilje, gubitak bracne stecevine i dugorocna
ekonomska Steta; ogranicena radna sposobnost

Analiza iskustava ispitanica pokazuje da nasilje u obitelji Cesto povezano sa sustavnim
ekonomskim iscrpljivanjem koje zrtve i prije nego prekinu nasilnu vezu dovodi u stanje
dugotrajne materijalne nesigurnosti. Dinamika financijske kontrole unutar braka, gubitak
bracne stecevine nakon razdvajanja te znacajni ekonomski troskovi s kojima se Zrtva
suocava po izlasku iz nasilne veze ¢esto stvaraju neprocjenjivu Stetu po zdravlje i buduénost

Zena. Ekonomsko nasilje u partnerskim odnosima najc¢esée se manifestira kroz potpunu
kontrolu nad prihodima ili, suprotno, kroz potpuno izbjegavanje financijskih obveza od
strane nasilnika. Sugovornice navode kako su godinama bile prisiljene predavati viastitu
zaradu partnerimaili su pak bile jedine koje su snosile sve troskove kuc¢anstva i djece dok
je partner trosio novac na vlastite prioritete. Ovaj oblik nasilja Cesto ukljucuje i svjesnoiili
nesvjesno stvaranje dugova pri ¢emu Zrtve, uz to sto su izloZzene razli¢itim oblicima nasilja,
postaju i nositelji ekonomske odgovornosti. Trenutak odlaska od nasilnika ¢esto oznacava
pocetak nove faze ekonomske viktimizacije, gubitka bracne stecevine. Sugovornice svjedoce
o tome kako su, bjezeéi od nasilja, Cesto gubile posjed nad nekretninama i imovinu koju su
ostavljale za sobom. Proces podjele imovine opisuje se kao dugotrajan, skup i neizvjestan.
Sugovornice se suocavaju s namjernim otudenjem imovine (partneri prepisuju imovinu
na trece osobe kako bi izbjegli podjelu, S7), uskra¢ivanjem osobnih stvari (Zene Cesto
napustaju dom samo s osobnim dokumentima, a nekad i bez njih, S6, S7), manipulacijom
pravnim sustavom (nasilnici koriste imovinu kao sredstvo ucjene, S7), svjesni da prekrsajni
postupci ne rjesavaju imovinsko-pravna pitanja. Za pojedine sugovornice, cijena suZivota
s nasilnikom i kasnijeg izlaska iz takvog odnosa mjeri se u ekstremnim iznosima, Sto
ukljucuje prodaju nekretnina i trajni gubitak obiteljskog nasljedstva (S1, S5). Ovi podaci
ukazuju na to da nasilje ne uzrokuje samo trenutni manjak u ku¢énom budzetu, ve¢ dovodi
do potpunog brisanja Zrtvine ekonomske baze i njezine sposobnosti da stvori imovinsku
sigurnost za sebe i djecu.

Osim izravnih financijskih gubitaka, istraZivanje otkriva duboke slojeve neprocjenjive
Stete. To ukljucuje gubitak radne sposobnosti zbog narusenog zdravlja, troskove privatnih
medicinskih pretraga koje su Zrtve morale same financirati jer im nasilnik nije dopustao



pristup zajedni¢kom novcu (S6), te gubitak posla zbog stigmatizacije (zbog prijave koju je

bivsi partner podnio protiv njih) ili nemoguénosti uskladivanja radnih obveza s brigom za

djecu, brojnim sudskim rociStima i nadzorima centra za socijalnu skrb (S3, S4, S5).

Ekonomska slika nekih Zrtava nakon nasilja je slika preZivljavanja na rubu siromastva.

Sustav socijalne skrbi ¢esto postavlja cenzuse koji ne uvazavaju realne troskove podstanarstva,

kredita i lijeCenja, ostavljajuéi zaposlene Zene bez ikakve podrske jerim je placa , prevelika”

za pomo¢, a premala za dostojanstven Zivot (S6). Dugotrajnost sudskih procesa za

alimentaciju i podjelu imovine dodatno iscrpljuje njihove resurse, pretvarajudi izlazak iz

nasilja u dugogodisnju borbu za osnovnu egzistenciju.

Iz intervjua se mogu izdvojiti sljedeéi konkretni iznosi:

procjena izravne Stete jedne ispitanice koja je tijekom braka i nakon odlaska iz
nasilne veze bila prisiljena prodati dva stana: prvi je prodan za 70.000,00 eura, a
drugi (obiteljski udio) za dodatnih 40.000,00 eura, kako bi se zatvorili financijski
dugovi partnera i odrzalo ekonomsku stabilnost obitelji (S1):

gubitak nasljedstva: neke ispitanice navode kako su se odrekle svog dijela nasljedstva
ili su ga u potpunostiiscrpile pokusavajudi odrzati egzistenciju ili financirati pravne
bitke (S5);

iznos koji drzava smatra dostatnim za Zivot samca, $to ispitanice navode kao nerealan
cenzus koji ih sprje¢ava u dobivanju pomaodi, iznosi 440,00 eura (S6);

minimalni iznos potreban za osnovnu hranu i namirnice s trznice za Zenu s jednim
djetetom iznosi 10,00 do 15,00 eura dnevno (S9);

mjesecni iznos inkluzivnog dodatka koji jedna od ispitanica prima i od kojeg pokusava
prezivjeti iznosi 162,00 eura (S7);

iznos koji je jedna ispitanica uspjela ustedjeti na plac¢i nakon sto se izborila za

porezne olaksice na temelju invaliditeta je 30,00 eura mjesecno (S6);

iznos mjesecne place koji se navodi kao nedovoljan za podstanarstvo i samostalan
zZivot u Dubrovniku je ispod 1.000,00 eura (S2).
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Tablica 27. Indikatori ekonomskog nasilja i dugorocne financijske degradacije Zrtve

Ekonomsko
nasilje, gubitak
bracne stecevine
i dugorocna
ekonomska Steta

Citati sugovornica

Ekonomsko
iscrpljivanje
tijekom veze

Cesto stvari koje smo trebali platiti, nismo placali. | tako se trosilo jo$ vise novca nego
je trebalo. (S1)

Znaci, on je financijski, ekonomski... ja sam bila uskracena. Kod takvih osoba, dok si u
braku, dok im ugadas, oni imaju manipulaciju i kontrolu nad svim novcem. Tako da sam
ja svih 20 godina braka svoj novac sa svog racuna svaki mjesec prebacivala njemu i on je
imao kontrolu nad tim koliko se trosi. Da bih ja onda otkrila da je on meni radio iza leda
i da on ima ustedevinu koju ja nemam — ja imam minuse. (S6)

Imala sam specificnu situaciju u kojoj sam uglavnom ja uzdrZavala nas oboje jer on nije
imao stabilno zaposlenje. Cesto je mijenjao poslove ili bi uzeo nenadano bolovanje iako
nije bio bolestan. Tako da sam ja snosila vecinu troskova. Roditelji su mi u tom periodu
pomagali bankovnim transakcijama jer ja nisam mogla toliko zaraditi da uzdrzavam
dvoje ljudi. (S8)

Gubitak bracne
stecevine

Ja sam u meduvremenu podnijela tuzbu za pola onoga $to on ima jer smo mi to u braku
zajedno napravili, izgradili i otplatili kredit. (S2)

Kad je intervenirala policija i kad je doslo do tog jednog verbalnog sukoba koji je bio
najZesci dotad, policija je uzela sve te izjave i to je otiSlo dalje. Stvar je u tome sto su mene
savjetovali, sto ja nikada ne bih uradila. Savjetovala bih bilo koga u ovakvoj situaciji: ne
slusati policiju kada kazu ,idite vi sad negdje, sklonite se da se ne bi nastavilo”. Jer ja
sam tako izgubila posjed u stanu kojeg je on zauzeo. Ostala sam ekonomski uskracena i
nisam dobila nista. To se dogodilo prije godinu dana. U meduvremenu smo se mi razveli,
ali nismo podijelili bracnu stecevinu jer on smatra da ja nemam nista. Ono, kad iselis, on
smatra da si mu predao posjed. Sad to moram dokazivati. (S6)

Znaci, prije incidenta sam pokrenula razvod, na sto mi je on u jednom momentu rekao:
U sve ¢es mi dirati, samo mi u imovinu i u prostor neces.” Jer je znao da nakon razvoda
slijedi to da Cu traZiti podjelu bracne stecevine, na koju imam pravo. | mislim, on je
svjestan da Cu ja to dobiti, jer imam sve dokaze i pisane izjave, to je uopce nebitno. Meni
je jednostavno stvari izbacio sve i nije mi dao pristup kuci. Uzeo mi je auto, jer sam ja
traZila da mi to auto, koje je isto bracna stecevina. Auto je prepisao na sina, to je sve bilo
planirano da ja ne bih nista dobila. (S7)

Da se to nije tako dogodilo, ja bih vjerojatno bila podstanar. Da smo dijelili nasu
zajednicku imovinu, vjerojatno bih do sad zavrsila na ulici. (S9)

Ogranicena radna
sposobnost

Centar za socijalni rad bi me znao nazvati u nezgodno vrijeme. Prve godine sam ja,
prvenstveno zbog svog psihickog stanja, morala raditi kod prijateljice, pa sam srecom
mogla sve stizati i dogovarati se kako mi odgovara. | onda je bilo to da je muZ prijavio da
ja radim, a radila sam nekad do devet, deset navecer, ovisno o tome koliko posla bude u
turizmu. Onda su mi prigovarali kako ja to radim, a ostavljam djecu. (S4)

Ja radim inace kao samostalni poduzetnik. Znaci, ja ne radim obi¢no kao u firmi i nemam
sate kad moram biti na poslu ili ne moram. Ja imam uglavnom ugovor da radim od 20
do 25 sati tjedno, ali to je okvirno. Nisam placena po satu, nego sam placena po usluzi.
Drugacije ne bih mogla uz dvoje male djece. (S3)

Svatko Ce reci: ,Fizicki, ti viSe nemas raka®, ali to su lijekovi koji rade nered u glavi. Tako
da, ne kaZem ja, ja vise nisam toliko sposobna, ni fizicki ni psihicki, da ja sad zaradim
placu i jos nesto dodatno. (S6)

Ja sad ne mogu ni raditi sve poslove. Naravno, sad mi je pogorsano zdravstveno stanje.
To Sto sam radila, nisam mogla. Radila sam... kad sam imala taj prekrsaj, je li? Radila
sam u turizmu, ali to je teski fizicki posao. Tako da ja to vise nisam mogla. Onda sam
otisla u ..., ali to je sezonski posao. (S5)

Sad evo ¢ekam Sto ¢e mi doci od policije. Hocu li ja tu moci nesto dokazati drugacije?
Svakako ¢u pokusati ne pristati na ono Sto je on rekao, jer to nije tako. Mislim da sam
ponovno Zrtva njegove manipulacije i to ¢u pokusati dokazati. A u slucaju da dode ta
prekrsajna prijava, ja niti ¢u modi raditi. Ja sam teta u vrticu, inace. (S7)
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Ekonomsko
nasilje, gubitak
bracne stecevine
i dugorocna
ekonomska steta

Citati sugovornica

Procjena troskova

Sto se tice troskova, dva stana, toliko je kostalo. To znaci jedan stan je kostao 70.000,00
eura. | drugi stan smo prodali s mojom sestrom i na pola smo to raspolovili i doslo je
40.000,00 eura, to znaci sve skupa nekih 110-120 tisuca eura. Mislim ja Zivim za svoju
djecu, tako da meni novca nije Zao. Ali kad bi se ne desilo to sto se desilo, to bi bilo skroz
drukcije. Imali bismo i stan i sve nista nije bi bilo razbijeno. Steta je psihicka, financijska,
fizi¢ka. (S1)

Kako bih rekla, tesko je to pretvoriti u novac, u nekakve novcane iznose. Neke stvari
jednostavno potrosis ili ih pustis. (S2)

Alija... odrekla sam se nekog dijela nasljedstva. Znaci, sve sto sam u imovini imala, dala
bih da uloZim u to sve. Da. Troskovi su ogromni. (S5)

Nije stvar samo u novcu koji sam dala, nego u tome sto mi je onemogucen normalan
svakodnevni Zivot. Evo, dva-tri dana sam samo sastavljala tu Zalbu, zvala pravne sluzbe
po cijeloj Hrvatskoj. (S4)

Zivot na rubu
siromastva

Placa mi nije niti 1000 eura, nego 900 i nesto. Cak i da Zivim u svojoj kuéi i da ne placam
najam, ne bih mogla preZivjeti od te place, ne znam sto bih, vjerojatno bih morala Cistiti
tude apartmane. (S2)

DrZava smatra da je za samca dovoljno 440 eura. | znaci... Ja imam minimum. Imala bih
toliko da sam na bolovanju. Pa normalno, znaci ne mogu si priustiti pomo¢. Njima je to
polaziste, moja placa je kao za dvoje ljudi po njihovim kriterijima, tako da po financijskom
stanju oni nemaju razloga pomagati. [...] Jutros sam odmah predala taj putni nalog, a dobit
¢u novac za dva mjeseca. A ja moram u Dubrovnik, ponovno su cijene skocile. Eto, tako da
vam kaZem, tu nema nikakve pomoci ni od koga. Od ministarstva, od ovoga... kako se zove
za placu... Mirovinskog. Na Mirovinskom su mi rekli da mogu predati za tjielesno ostecenje.
Od njih nema naknade. Oni su meni samo priznali invalidnost. Eto, hvala Bogu, sredila sam
to sada da bih imala koeficijent 0,3, pa da su mi manja davanja, ili imam onaj koeficijent
1 za placanje poreza preko place. Eto, to je usteda. Dobijem sad mjesecno 30 eura vise. Ali
opet, Sto sam ja sve morala napraviti? Bez novaca se ne moze nista. (S6)

Radim, a za placu koju zaradujem pla¢am stanarinu, pa bi mi bas trebala pomo¢. Zvala
sam udrugu DESA gdje su oni rekli da trenutno nemaju sredstava, ali da mogu dogovoriti
psiholosku terapiju. Imam taj inkluzivni dodatak od 162 eura, jedva. Ako se snalazim, to
vam je ono bas preZivljavanje iz mjeseca u mjesec. (S7)

Ali primanja su sve manja i manja. Znas, meni svaki dan treba najmanje 10 eura samo za
osnovno. Ako ¢u jos nesto na trZnici kupiti, treba mi jo$ 5 eura. Pa zima mi bude najteZa. (S9)

Nesigurnost

Nisam o tome ni razmisljala — ako sam uspjela zatvoriti financijsku konstrukciju za ovaj
stan, onda je to u redu, ali ne moZe to vjecno biti tako. Ja tu imam jedan veliki rizik, a to
je da nasa ku¢a nema uporabnu dozvolu. Imamo privremenu dozvolu za iznajmljivanje
koja vrijedi do kraja 2026. godine. Naravno, sustav uvijek moZe reci da to vise ne
vrijedi. Prije je bilo dosta prilika da se to rijesi, ali tko zna hoce i se to ikada rijesiti.
Postoji rizik sto Ce biti i kako ¢emo izdrZati, a on mi je Cak i zaprijetio da ¢e mi ukinuti
tu dozvolu. (S2)

Ali isto radim part-time. Ali, dobila sam povisicu preko ljeta, gledam na to kao na
providnost od Boga. | onda, jedino tako sam u stanju platiti stanarinu. | malo mi je
ono... morat ¢u gledati kako ostvariti vise prihoda, iako sad smanjujem cijenu stana.
(s3)

| ti stresovi i ona neizvjesnost, sto e se dalje dogoditi. Uvijek su konstantne promjene.
Znaci, svaku godinu nove promjene. Preseljenje... promjena posla... nemam pojma...
(S5)

E, samo Sto ja sada nemam... ja ne znam za par godina hocu li biti Ziva. Mislim, nije
ovo ,crnjak”.. to su jednostavno statisticki podaci. Ja sam sad na preZivljavanju, on ¢e
se sad uspjeti izboriti za sebe, a ja, eto... ne znam. | onda je to... tako da s financijske
strane nemas nikakvu pomo¢, nemas nikakvu pomoé. (S6)
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Analiza tipicnih putanja troSkova
Nasilje nad Zenama nije samo privatna stvar ili izolirani incident, nego je kompleksan
proces koji sustavno iscrpljuje financijske i egzistencijalne resurse 7rtve. Dok se DNZ &esto
percipira iskljucivo kroz prizmu turistickog blagostanja, stvarna slika preZivljavanja Zrtava
nasilja otkriva duboke pukotine u sustavu podrske, pojacane specificnim geografskim i
ekonomskim preprekama.

Kljuéni faktori koji oblikuju ekonomsku sudbinu Zrtava u ovoj Zupaniji odnose se na
geografsku fragmentiranost, izoliranost otoka i udaljenost ruralnih dijelova (poput doline
Neretve) od administrativnog i zdravstvenog sredista u Dubrovniku $to namece Zrtvama
ozbiljne logisticke troskove. Drugi vazan faktor odnosi se na paradoks turisticke regije jer
visoki troSkovi Zivota i ekstremne cijene najma nekretnina ¢ine osamostaljivanje Zrtve osobito
teskim. Naposljetku, institucionalna inertnost (koja nije obiljeZzje samo ove Zupanije), a
ukljucuje sporost pravosudnog sustava i rigidne imovinske cenzuse za ostvarivanje prava na
pomoc Cesto dodatno viktimiziraju Zrtve i obeshrabruju ih u daljnjoj borbi za ostvarivanje
njihovih temeljnih prava.

Ovaj dio kvalitativne analize temelji se na autenti¢nim iskustvima Zena iz DNZ. Za
potrebe istraZivanja izradena su tri karakteristicna profila, sintetizirana iz provedenih
intervjua koji sluZe kao analiticki modeli za dekonstrukciju putanja ekonomskog iscrpljivanja.
Identificirani profili omogucuju dubinski uvid u kauzalnu povezanost izmedu prozivljenog
nasilja, geografskih specifi¢nosti regije te sustavnih institucionalnih deficita.

Ovaj metodoloski pristup sluzi kao nadopuna statisti¢ckim podacima i predstavlja dublji
uvid u razumijevanje strukturnog nasilja kroz razlic¢ite mehanizme koji ukljucuju prebacivanje
ekonomskog tereta na Zrtvu (od izravnih izdataka, poput troskova zdravstvene skrbi,
samostalne skrbi za djecu i logistike u prometno izoliranim podrucjima) preko oportunitetnih
troskova i gubitka ljudskog kapitala (suptilnih, ali dugoroénih oblika ekonomske degradacije
koja Cesto pocinje ve¢ u nasilnom odnosu, ukljucujuci gubitak radne sposobnosti, regresiju
u karijernom napredovaniju te eroziju financijske autonomije) do sustavne reprodukcije
ovisnosti (interakcija nasilja i institucionalnih propusta poput neprilagodenih imovinskih
cenzusa ili sporosti pravosuda koji perpetuiraju ciklus ekonomske ovisnosti).

Profil 1: Zdravstveni kolaps i institucionalni labirint (S5, S6, S9)

(Sinteza iskustava onkoloskih bolesnica i Zena
iz udaljenih dijelova Zupanije — Metkovié/otoci)
Ovaj profil ilustrira kako nasilje u kombinaciji s teSkom bolescu i geografskom udaljenosc¢u
od centra (Dubrovnika) stvara neodrZiv financijski pritisak koji izravno ugroZava Zivot.

e Zdravstveni trosak kao posljedica ekonomskog nasilja: zbog partnerove kontrole
financija i uskracivanja sredstava za privatne preglede, Zrtva je prisiljena ¢ekati u
sustavu javnog zdravstva. Rezultat je gubitak dragocjenog vremena, Sto dovodi do
metastaza (ogroman neizravni trosak gubitka zdravlja). Kako bi spasila Zivot, Zrtva



naknadno trosi ustedevinu na privatne MR preglede (cca 400,00 eura) i ultrazvuke
jer sustav ,,ne prepoznaje” hitnost kod Zrtve nasilja.

Logistika i putni troSkovi: kontinuirani odlasci na terapije u Split ili Dubrovnik (gorivo,
cestarine, parking) postaju svakodnevno opterecenje. Putni nalozi se refundiraju
s viSemjesecnim zakasnjenjem, Sto stvara rupu u tekucoj likvidnosti.

Gubitak prihoda: zbog teske dijagnoze i nemogucnosti rada, Zzrtva pada na 70%
place (bolovanje), sto je nedovoljno za pokrivanje osnovnih Zivotnih potreba i
specifi¢ne prehrane/suplemenata.

Institucionalna zamka: paradoksalno, ostvarivanje prava na inkluzivni dodatak (oko
130,00 eura) ili pokusaj rjeSavanja stambenog pitanja ¢esto dovodi do gubitka prava
na besplatnu pravnu pomoc zbog prelaska imovinskog cenzusa, iako je Zrtva realno
bez gotovog novca.

Profil 2: Logistika samohrane majke u turistickoj regiji (52, 3, $4)
(Sinteza iskustava majki u turisticki skupim
podruéjima/na otocima i strankinja s djecom)

Ovaj profil nagladava specifiénost DNZ kao regije u kojoj su trogkovi Zivota ekstremni, a

javna infrastruktura nedostatna, Sto Zrtvu drZi u stalnoj ekonomskoj ovisnosti ili dugovima.

Stambena nesigurnost: u turistickim srediStima najam stana doseze 900,00 eura do
1.200,00 eura mjese¢no. Zrtva je ¢esto prisiljena raditi dodatne poslove u turizmu
(,,¢is¢enje apartmana uz redovni posao”) samo kako bi pokrila stanarinu, dok joj
u sezoni prijeti izbacivanje zbog turistickog najma.

TroSkovi djece i, privatizacija” skrbi: zbog nedostatka termina u javnim ustanovama
(psiholozi, logopedi), majka placa privatne rehabilitatore 30,00-35,00 eura po satu.
Dodatni ,,nevidljivi“ troak u DNZ-u je parking u sezoni (npr. 10,00 eura za vrijeme
trajanja djetetove terapije).

Prometna ovisnost: zbog loSeg javnog prijevoza na otocima i ruralnim dijelovima
(npr. Mljet, Pelje3ac), automobil nije luksuz nego nuinost. Zrtva trosi znacajna
sredstva na odrZavanje starog automobila (npr. Golf s 460.000 km) kako bi uskladila
radne obveze s prijevozom djece u skolu i na aktivnosti.

Administrativni troskovi strankinja: strane drzavljanke plac¢aju dodatnih 125,00 eura
mjesecno za obvezno zdravstveno osiguranje ako ih nasilni partner (namjerno) ne
prijavi, uz visoke troskove prijevoda dokumenata i sudskih tumaca.

Profil 3: Ekonomsko nasilje i gubitak bracne stecevine (S1, S7, S8)

(Sinteza iskustava Zena kojima je sustavno unistavana imovina i otudivana ustedevina)

Fokus ovog profila je na izravnom financijskom iscrpljivanju kao alatu kontrole i kazne

za napustanje nasilnika.
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Otudenje ustedevine: Zrtva nakon 20 godina rada otkriva da je zajednicki novac
nestao (partner ga je prebacio na tajne racune ili potrosio na ovisnosti), ostavljajuci
nju u dubokom minusu u trenutku razvoda.

Izravna Steta na imovini: pri izlasku iz kuce ili tijekom sukoba, nasilnik unistava
osobne stvari Zrtve, djecji namjestaj i informaticku opremu (mobitele, laptope).
TroSak zamjene ovih osnovnih stvari iznosi nekoliko tisuca eura.

Pravno iscrpljivanje: buduci da besplatna pravna pomoc¢ u praksi ¢esto zakazuje
ili je neadekvatna, Zrtva placa privatne odvjetnike (oko 300,00 eura po izlasku na
rociste). Nasilnik koristi svoju ekonomsku moc za ,,zatrpavanje” suda podnescima,
¢ime namjerno produljuje proces i povecava troskove Zrtvi.

Radna degradacija: zbog posttraumatskog stresnog poremecaja i stalnih pritisaka
institucija (pozivi iz Centra ili policije usred radnog vremena), Zrtva gubi posao
ili je prisiljena napustiti bolje placene pozicije u turizmu koje zahtijevaju fizic¢ku i
psihic¢ku izdrzljivost koju ona vise nema.



IAKLJUCAK

Rezultati ovog istraZivanja jasno potvrduju da nasilje u obitelji, osobito nasilje
nad Zenama, predstavlja ne samo ozbiljan drustveni i javnozdravstveni problem, vec i
znacajan ekonomski teret za lokalnu zajednicu i drustvo u cjelini. Analiza provedena na
podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije pokazuje da troskovi nasilja zahvacaju cijeli
institucionalni sustav, od policije i pravosuda do zdravstvenih i socijalnih usluga, te da
se znacajan dio tereta prenosi izravno na same Zrtve.

Kvantitativni nalazi ukazuju na kontinuirano opterecéenje javnih sustava, pri ¢emu
su posebno izrazeni troskovi policijskih intervencija, sudskih postupaka te socijalnih i
specijaliziranih usluga. Posebno zabrinjava Sto sluzbeni podaci, na kojima se temelji
kvantitativna analiza, vjerojatno znacajno podcjenjuju stvarni opseg problema. Ukupne
troskove nasilja u obitelji izuzetno je tesko precizno utvrditi zbog ogranicenja dostupnih
podataka, neprijavljenih sluc¢ajeva i nemogucénosti potpune kvantifikacije svih relevantnih
kategorija, osobito nematerijalnih. Ipak, na temelju dostupnih kvantitativnih pokazatelja
i bez ukljudivanja nalaza kvalitativnog istraZzivanja, moZe se izvesti gruba procjena da
ukupni trogkovi na podruéju DNZ iznose oko 150.000,00 eura za 2025. Ovaj iznos treba
promatrati kao donju granicu stvarnog ekonomskog optereéenja, bududéi da stvarni
troskovi, uklju€ujuci dugorocne i nematerijalne posljedice, zasigurno znacajno nadilaze
ovu procjenu. Neprijavljeni slu¢ajevi nasilja, nedostatak standardiziranih evidencija i
fragmentiranost sustava predstavljaju klju¢na ogranicenja u preciznom mjerenju troskova.
Upravo ta ,nevidljiva“ komponenta nasilja dodatno naglasava potrebu za sustavnijim
prikupljanjem podataka i jacanjem institucionalne koordinacije.

Kvalitativni dio istraZzivanja, proveden kroz polustrukturirane intervjue, otkriva
strukturu troSkova koje sluzbena statistika ne vidi. Dok kvantitativni podaci govore o
opterecenju sustava, kvalitativna analiza mapira sustavno ekonomsko iscrpljivanje Zena
te otkriva kompleksnost i dugotrajnost ekonomskih posljedica nasilja. Iskustva Zrtava
ukazuju na kumulativni karakter troskova, od gubitka prihoda i radne sposobnosti
do troskova preseljenja, lijecenja i pravne zastite, koji ¢esto dovode do dugotrajne
financijske nesigurnostii socijalne iskljuéenosti. Gubitak zdravlja, imovine i radnog statusa
predstavlja nepovratnu Stetu ljudskom kapitalu regije, dok tromost administrativnih
procesa dodatno pojacava ekonomsku degradaciju. Posebna pozornost posvecena je
mapiranju tipi¢nih putanja Zrtava unutar sustava DNZ, koje su identificirane primarno
prema dominantnim troskovima u fazama procesiranja nasilja. Dok su te putanje
posluzile kao analiticki okvir, upravo je induktivna analiza omogucila uvid u njihovu
unutrasnju dinamiku, otkrivajuci pojedinosti iz prve ruke o troskovima koji se ne vide u
proracunskim stavkama. Vazno je naglasiti da ovi modeli nisu konacni; oni predstavljaju
najcesce identificirane rute, ali ne iscrpljuju svu kompleksnost individualnih iskustava
koja se Cesto granaju u specificne, nelinearne pod-putanje koje u ovom istrazivanju nisu
mogle biti u potpunosti identificirane.
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Ovo istrazZivanje, iako eksplorativno, pruza vazan metodoloski i empirijski temelj za
bududéa istrazivanja u Republici Hrvatskoj. Primjena EIGE modela na lokalnoj razini pokazala
se korisnom, ali i izazovnom, $to upucuje na potrebu daljnje prilagodbe specificnostima
nacionalnogiregionalnog konteksta. U tom smislu, buduca istraZivanja trebala bi obuhvatiti
Sire geografsko podrucje, vedi uzorak i dodatne izvore podataka kako bi se dobila cjelovitija
slika ekonomskih ucinaka nasilja.

S aspekta javnih politika, rezultati jasno pokazuju da ulaganje u prevenciju nasilja i sustave
podrske Zrtvama nije samo drustveno odgovorno, ve¢ i ekonomski racionalno. Smanjenje
nasilja dovodi do smanjenja troSkova za javne sustave, povecanja produktivnostii o¢uvanja
ljudskog kapitala. Stoga je nuzno kontinuirano ulagati u edukaciju, ranu intervenciju,
dostupnost sklonista i savjetovaliSta te jacanje meduinstitucionalne suradnje.

Na kraju, vazno je naglasiti da iza svake brojke stoji konkretno ljudsko iskustvo obiljezeno
patnjom, gubitkom i borbom za sigurnost i dostojanstvo. Zato kvantifikacija troSkova nasilja
ne bi trebala biti biti sama sebi svrha, ve¢ alat za donosenje ucinkovitijih odluka i izgradnju
sustava koji ¢e pravovremeno prepoznati, sprijeciti i adekvatno odgovoriti na nasilje.
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